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BTC INHOUSE SEMINARE - IHRE VORTEILE 
 
Steigerung des Arbeitsklimas und der Motivation  
Der vertraute Rahmen trägt zu einer entspannten Lernsituation bei. 
Die Teilnehmenden lernen als Team zu arbeiten:  Mit einheitlicher Kommunikation und Ăeinemñ 
Verständnis über gemeinsamen Herausforderungen an einem Strang zu ziehen. 
 
Maßgeschneidertes Training  
Laufende Projekte, aktuelle Planungen und akute Probleme im Unternehmen werden in die 
Weiterbildungsmaßnahme mit einbezogen. Durch die spezifischere Vorbereitung unserer Refe-
renten wird eine Integration in die bestehende unternehmenseigene Managemententwicklung 
dabei sichergestellt und so die Ausbildungsrendite erhöht.  
 
Themen können selbst gewählt und zusammengestellt werden  
Themenwünsche der Teilnehmer können berücksichtigt werden. Diese Mitgestaltungsmöglich-
keit erhöht  die Motivation und Lerneffizienz.  
 
Gemeinsame Maßnahmen und Ideen  
Die Anwendung des Gelernten im Unternehmen wird gefördert, da mit den Teilnehmern im 
Laufe der Fortbildung die konkrete Umsetzung im Arbeitsalltag erarbeitet wird. Der gegenseiti-
ge Informationsaustausch innerhalb der gleichen Organisation wird verbessert.  
 
Zeitersparnis  
Der Zeitaufwand Ihrer Mitarbeiter wird auf ein Minimum reduziert. Wir bieten Trainings auch an 
Ihrem Firmensitz an. So entfallen aufwendige Reisezeiten und Reisekosten.  
 
Einsparung von Arbeitsausfall  
Trainings können wir auch am Wochenende durchführen und dadurch für Sie einen Arbeits-
ausfall einsparen.  
 
Kostensicherheit  
Unsere Preise verstehen sich als ĂAll-Inclusiveñ-Preise. Wir übernehmen alle Kosten und Ar-
beitsschritte für die Reise, sowie Verpflegung und Unterkunft des Dozenten. Dadurch haben 
Sie keinen zusätzlichen Aufwand und auch keine zusätzlichen Kosten. Sie bekommen daher 
ein Training frei Haus zu einem transparenten ĂAll-Inclusiveñ-Preis.  
 
Professionelles Bildungscontrolling  
Durch Vorab-Befragungen und Beratungsgespräche ist die Anpassung an Branche und Firma 
gewährleistet. Die Qualität der Seminare wird durch eine professionell abgestimmte Bedarfs-
analyse und Konzeptionierung, sowie eine sorgfältige Nachbereitung gesichert. 
 
Wir bauen Ihre Stärken  aus - Ihr Weg zum Inhouse-Training 
 
1. Bedarfsanalyse 

Ã Schaffung von Transparenz 
Ã Analyse 
Ã Definition / Priorisierung Handlungsfelder 
Ã Bearbeitung ausgewählter Handlungsfelder 

Konzept und/oder Trainingsinhalte definieren 
Ã Angebotserstellung und Auftragserteilung 

2. Inhouse-Training durchführen 
Ã Implementierung des Trainingskonzepts / Durchführung des Trainings 
Ã Dokumentation / Lessons learned 
Ã Feedback und Erfolgskontrolle 

 

 

Excellence made in Berlin  
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 Die Business Trends Consulting BTC ist ein Tochterunternehmen der Business Trends 
Academy BTA GmbH und ergänzt diese mit beratendem Schwerpunkt. Beide zählen zu den 
renommiertesten Anbietern beruflicher Weiterbildung. Unser Team aus mehr als 80 hochquali-
fizierten Beratern und Dozenten kann in seinen jeweiligen Fachbereichen eine langjährige 
Erfahrung vorweisen. Die Begleitung von bisher mehr als 4.000 Fach- und Führungskräften hat 
die Academy zu einem der größten Management-Institute im Berliner Raum und darüber hin-
aus gemacht. 21 Seminar- und Konferenzräume stehen Ihnen in Berlin zur Verfügung. 
 
Wir unterstützen bundesweit und branchenübergreifend Unternehmen und Organisationen, die 
komplexen Anforderungen des Berufsalltages mit Management Seminaren und fachspezif i-
schen Trainings kompetent und professionell zu meistern. Fach- und Führungskräfte schätzen 
unseren hohen Standard, die Themenbreite und die enge Vernetzung mit der Wirtschaft.  
 
Unser Angebot umfasst eine breite Palette an Produkten und Dienstleistungen für Industrie, 
Handel, Banken, Versicherungen und staatlichen Institutionen. Fokus unserer Arbeit ist das 
Verstehen von Problemen und Aufgaben in ihrer ganzen Tiefe. Nur so lassen sich innovative 
Lösungen erarbeiten die wirksam, machbar und umsetzbar sind. Alle unsere Seminare berück-
sichtigen immer die Ebenen Strategie, Organisation und Prozesse.  
 
Da wir mit den Realitäten und Herausforderungen der Wirtschaft bestens vertraut sind, können 
wir Antworten und Lösungen erarbeiten, die basierend auf großer Flexibilität und Einfühlungs-
vermögen höchsten Ansprüchen an Qualität und Integrität genügen. 
 
Gern unterstützen wir auch Ihre Organisation beim Erreichen Ihrer individuellen Ziele. 
 
Herzliche Grüße 

 

 
Gabriele Fleischmann-Hahn 
Geschäftsführerin 

 
Olaf Zöllner 
Bereichsleiter Firmenseminare 

 
 

Management Training und Beratung  
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Lic.oec. HSG und Dr. Phil. 
War als langjähriges Mitglied der Ge-
schäftsleitung von Unternehmensbera-
tungen im General Management tätig. 
Orientierung am St. Galler Management 
Modell. Er doziert im Bereich General 
Management, Manager-Ausbildung, 
Unternehmensführung. 

 

 

BDVT-geprüfter Trainer, Coach im Bereich 
Persönlichkeitsentwicklung und Personal-
führung. Autor zahlreicher Fachbücher und 
Top-Seller. Seine Kernkompetenzen 
liegen in den Bereichen Customer Sales & 
Service, Fortbildung in NLP, MBTI-Trainer. 

 

Dipl. Ingenieur, Studium im Bereich 
Weiterbildungsmanagement. Schwer-
punkte sind alle MS-Office Anwendun-
gen. Spezialisierungsthemen sind Excel, 
PowerPoint, MS Project, Visio, 
MindMap, Präsentationstechnik, Kreati-
vitätstechnik, Problemlösungstechnik, 
CorelDraw. Corel Photopaint. 

 

 

Studium und Promotion im Bereich Wirt-
schaftswissenschaften. Coach und Traine-
rin mit Schwerpunkt Personalentwicklung. 
Lehraufträge an der FH Mittweida und 
FHVR Berlin. Spezialisiert auf Führungs-
kräftecoaching im mittleren und oberen 
Management sowie Unternehmensbera-
tung für KMUs. 

 

Dipl.-Pädagogin, Dozentin. Traineraus-
bildung bei Boston Consulting. Langjäh-
rige Leitung einer Führungskräfteaka-
demie. Schwerpunkte sind Kommunika-
tion, Führung und Management. 

 

 

Master of Organizational Management, 
Dipl.-Wirt.-Ing., State-Certified Engineer 
(TC), Dozent und Berater für die Bereiche 
Geschäftsprozess-, Qualitäts- und Pro-
jektmanagement sowie IT-Life-Cycle-
Management und Arbeitswissenschaft 

 

Trainer und Berater, Studium der Ger-
manistik mit den Schwerpunkten Außen- 
und Wirtschaftspolitik/Kommunikation. 
Seine Schwerpunkte liegen im Bereich  
Organisationsentwicklung, Change 
Management, Führung während Verän-
derungsprozessen. 

 

 

Dipl.-Ing. Maschinenbau, Dozent und 
EDV-Berater. Kernkompetenz MS Office. 
Spezialisierung im Bereich der VBA-
Programme. 

   

 

Studium im Bereich Wirtschaftswissen-
schaften, Trainer, Coach. Spezialist im 
Bereich Projektmanagement (nach PMI) 
inkl. Controlling, Kosten- und Risikoma-
nagement. Kernkompetenzen sind 
strategisches Management von Ge-
schäftsprozessen, Vertrieb, Kommunika-
tion und IT, inkl. Prozessanalyse. 

 

 

Dipl.-Psychologin mit den Schwerpunkten 
Teamentwicklung und Führung, Verhand-
lungsführung und Konfliktmanagement. 

 

Studium der Wirtschaftswissenschaften 
und Erwachsenenpädagogik. Sein 
Schwerpunkt liegt im Bereich Vertrieb. 
Langjährige Berufserfahrung als Key 
Account Manager für internationale 
Konzerne. Geprüfter Trainer und Berater 
(BDVT). Silbermedaillengewinner des 
ĂDeutschen Trainings-Preises 2007ñ. 

 

 

Studium und Promotion in Wirtschaftspä-
dagogik, Trainerin und Beraterin. Schwer-
punktbereiche sind Führung und Teambil-
dung, Train the Trainer, selbständiges 
Handeln, Mentorenausbildung, Berater-
ausbildung. 

 

DOZENTEN / TRAINER / REFERENTEN  
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Master of Fine Arts (MFA), Englischdo-
zentin (native Speaker). Schwerpunkte 
sind Professional Development, Leader-
ship Training für die Vorbereitung interna-
tionaler Projektteams (Teaching English 
as a Foreign Language). 

 

 

Dipl.-Volkswirt. Dozent und Berater für 
Existenzgründung, Gründer-Coaching. 
Lehrbeauftragter an der FHW Berlin und 
Mentor an der FU Berlin im Bereich 
Marketing für Existenzgründer. 

 

Dozent und Consultant in den Bereichen 
Webseitenoptimierung, SEM, SEO, Web 
Analytics, CMS Typo3, Social Media 
Marketing, Content Management Syste-
me. 

 

 

Dr. rer.nat., Dipl. Chem., Dipl. Geologe. 
Lehraufträge im internationalen und 
nationalen Umfeld. Dozent für den Be-
reich erneuerbare und regenerative 
Energien. Lehraufträge TFH Wildau, 
FHTW Berlin, Eg-Universität Izmir. 

 

Dipl.-Kauffrau. Dozentin für Controlling, 
Rechnungswesen, Personalwesen, Lohn- 
und Gehaltsabrechnung, Outplacement, 
IAS /IFRS , US GAAP. 

 

 

Coach und Consultant, Studium der 
Betriebswirtschaft. Consultant mit 
Schwerpunkten auf Learning Solutions, 
Change Management. Spezialisiert auf 
Führungskräfte bei der Teamentwicklung 
und in Veränderungsprozessen. 

 

Dozentin für Rechnungswesen und 
Bilanzierung. Lehrtätigkeit u.a. in den 
Bereichen L/G, Fibu, Warenwirtschaft, 
DATEVPro, KHK, Lexware, IAS /IFRS, 
US GAAP. 

 

 

Coach für Verhandlungen im nationalen 
und internationalen Umfeld, native 
speaker Englisch und Spanisch, Trainerin 
für Business Englisch. Lehrtätigkeit u.a. 
am Goethe-Institut. 

   

 

Studienbereich Kulturmanagement und 
Personalmanagement. Ausgebildeter 
Vertriebs- und Personalcoach. Schwer-
punkte sind Teamentwicklungs-, Ver-
triebs- und Geschäftsprozesse, sowie 
interne Kommunikation. 

 

 

Studium der Rechtswissenschaften. 
Spezialisierung im Bereich Steuerrecht 
und Arbeitsrecht, langjährige Berufser-
fahrung in Kanzleien Finanzgerichten und 
Staatsanwaltschaften. 

 

Englischdozent, College of the Humani-
ties, Carleton University. Doziert u.a. 
Business-Englisch, Technisches Englisch 
und Englisch für  Diplomaten. 

 

  

 

DOZENTEN / TRAI NER / REFERENTEN  
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Dipl.-Psychologin, Unternehmensberate-
rin, Dozentin. Tätigkeiten u.a. als Perso-
nalentwicklerin und stellvertretende 
Personalleiterin, später als Beraterin und 
Trainerin. Themengebiete sind Mitarbei-
terführung, Teamleitung, Psychologie, 
professionelle Gesprächsführung und 
Moderation, Personalauswahl. Langjähri-
ge Erfahrung als Führungskräfte-Coach. 

 

 

Studium Bauingenieurwesen an der TU 
Berlin, Energieberater. Schwerpunkte 
sind Erstellung von Energiesparkonzep-
ten, Wärmeschutztechnische Berech-
nungen, Energieausweis, Wärmeschutz-
verordnungen, Klimabereinigung, Be-
rechnung von Thermosolaranlagen, 
Einführung CAD. 

 

Dipl. Ingenieur, Trainer, Berater. Dozent 
für Projekt-, Prozess- und Qualitätsma-
nagement (das Quality Function 
Deployment (QFD), Kaizen). Langjährige 
Berufserfahrung im Bereich der Luftfahrt-
industrie. 

 

 

Dipl.- Kulturwissenschaftler. Studium im 
Bereich der Sprach- und Kulturwissen-
schaften, Berater und Trainer in den 
Bereichen Personalwirtschaft, Öffentlich-
keitsarbeit, Networking und Marketing. 

 

Dozentin, Geschäftsführerin eines inter-
national agierenden Beratungsunterneh-
mens. Langjährige Berufserfahrung in 
Führungspositionen in verschiedenen 
Branchen. Trainerin im Bereich HR-
Management. 

 

 

Rechtsanwalt, Trainer und Dozent für die 
Bereiche Arbeitsrecht, Vertrags-, Grund-
stücks- und Mietrecht. Spezialisierung im 
Bereich Betriebsverfassungsrecht. 

 

Trainerin, Geschäftsführerin eines Bera-
tungsunternehmens im Bereich interkul-
turelle Kompetenzen. Als Dozentin und 
Trainerin liegen zusätzliche Schwerpunk-
te im Bereich Vertrieb, Verkaufstechni-
ken, Kundenorientierung und ïbindung. 

 

 

Studium im Bereich Wirtschaftswissen-
schaften, Promotion im Bereich Quali-
tätsmanagement. Trainer und Dozent für 
Qualitätsmanagement. EQM-Auditor, 
spezialisiert auf alle Bereiche des Quali-
tätsmanagements. 

   

 

Staatl. gepr. Betriebswirt, Dozent. Seine 
Schwerpunkte liegen bei  DATEVPro, 
Lexware, SAP, Business-Knigge, Bank-
wesen, Kreditwesen und MICROS - 
Fidelio OPERA DRV (e.V.) 

 

 

Dipl.-Pädagogin, Studium im Bereich 
Erwachsenenbildung. Trainerin und  
Dozentin im Bereich 
Demografieberatung, Moderation und 
Präsentation, Life-Kinetik-Trainerin, 
Mediation und Konfliktmanagement, 
NLP-Master. 

 

PD, M.A./MBA. Dozent und Trainer für 
Wirtschaftsinformatik, EDV, IT, 
Projektmanagement, Projektcontrolling, 
E-Learning, Wirtschaftsethik. 

 

 

Studium im Bereich der Kommunikati-
onswissenschaften. Langjährige Tätigkeit 
als Führungskraft im Bereich Dialogmar-
keting. Themenschwerpunkte als Dozent 
und Consultant im Bereich Digitale Medi-
en, Social Marketing und Kommunikation. 
Spezialisierung in MS Office. 

 

DOZENTEN / TRAINER / REFERENTEN  
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Studium der Wirtschaftswissenschaften 
und Wirtschaftsrecht. Langjährige Be-
rufserfahrung im Bereich Interimsmana-
gement und Human Resources. Beraterin 
und Trainerin für Datenschutz und Per-
sonalführung, IHK-Prüferin. 

 

 

Dipl.-Kaufmann, Studium der Betriebs-
wirtschaftslehre an der FU Berlin. Als 
Business-Trainer und Geschäftsführer 
einer Unternehmensberatung liegt sein 
Schwerpunkt in den Bereichen Personal-
auswahl, Personaldisposition, Eignungs-
diagnostik und Bewerbermanagement. 

 

Dipl.-Betriebswirtin. Langjährige Berufs-
erfahrung als Consultant in der Personal-
beratung. Schwerpunkte als Trainerin 
sind Kompetenz- und Potentialanalysen, 
Karriereplanung und Personalauswahl-
verfahren. 

 

 

Dipl.-Betriebswirtin, Studium im Bereich 
Wirtschaftswissenschaften. Dozentin im 
Bereich Projektmanagement, Organisati-
onsentwicklung, Lean-Management, 
Controlling und Marketing. 

 

Studium der Erziehungswissenschaften. 
Sein Schwerpunkt liegt im Bereich Ver-
trieb. Langjährige Berufserfahrung als 
Key Account Manager für internationale 
Konzerne. Geprüfter Trainer und Berater 
(BDVT). Silbermedaillengewinner des 
ĂDeutschen Trainings-Preises 2007ñ. 

 

 

Dipl. Psychologin, Studium an der Hum-
boldt Universität Berlin und Studium BWL 
am Institut für Management und Wirt-
schaft der TU Berlin. Ihre Tätigkeitsfelder 
sind Organisationsberatung, Strategie-
entwicklung, Work-Life-Balance, Zertifi-
zierte Kommunikations- und Verhaltens-
trainerin. Ausbildung in NLP und syste-
mischer Arbeit 

 

Dipl. Ingenieurin in Informationstechnik. 
Sie arbeitet seit über 20 Jahren als Trai-
nerin und Consultant in der EDV. Lehrbe-
reiche sind Grundlagen der 
EDV/Computertechnik, MS Office, VBA-
Programmierung, Outlook, HTML-
Programmierung, Dreamweaver. 

 

 

Trainer und Berater im Bereich Perso-
nalmanagement. Langjährige Erfahrung 
als Geschäftsführer im internationalen 
Umfeld. Weitere Kernkompetenzen im 
Bereich Vertrieb und Marketing. NLP-
Master (DVNLP). 

   

 

Dipl.-Schauspielerin und zertifizierter 
Coach (DVNLP). Schwerpunkt ist das 
Persönlichkeitstraining, Sprech- und 
Körpertraining, Kameratraining, Modera-
tion und Rhetorik. 

 

 

Dipl.-Psychologin. Schwerpunkte sind 
Personalentwicklung, Potentialanalyse, 
Personalauswahl/ Assessmentcenter, 
Outplacement, Coaching, Imageberatung 
und Zeitmanagement. 

 

Dipl.-Politologin. Dozentin und Trainerin 
für Rhetorik, Kommunikation und Politik-
management. Langjährige Berufserfah-
rung als Beraterin für Unternehmen im 
Bereich Presse- und Öffentlichkeitsarbeit.  

 

 

Dipl.-Ingenieur, IT-Trainer und ï
Consultant. Seine Schwerpunkte liegen 
auf den Gebieten  Microsoft SQL Server, 
Sharepoint Workflows, Business 
Intelligence, Visual Studio. 

DOZENTEN / TRAINER / REFERENTEN  

https://www.xing.com/app/search?op=combined&section=members&keywords=%22NLP-Master%20%28DVNLP%29%22
https://www.xing.com/app/search?op=combined&section=members&keywords=%22NLP-Master%20%28DVNLP%29%22
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Finanzmanagement   

Nutzen 

Geschäftsführer und Executive tragen die finanzielle Ver-
antwortung von ihrer Funktion her aber auch vor dem Ge-
setz. Unser Intensivseminar Finanzmanagement zeigt, wie 
ein Unternehmen oder ein Geschäftsbereich nachhaltige 
und kontinuierliche Leistungs- und Wertsteigerungen errei-
chen kann. Es zeigt weiter auf, welche relevanten finanz-
wirtschaftlichen Entscheidungen aus Executive-Sicht zu 
treffen sind und welche Informationen an die Finanzabtei-
lung weitergereicht werden müssen. 

Inhalt 

Ã Das Finanzmanagement und die 
Führungsaufgabe 

Ã Kosten- und Gewinnmanagement, 
Preisstrategien 

Ã Liquidität und Rentabilität, Wertoptimierung 
Ã Cash Flow Optimierung und Rentabilität  
Ã Formen der Finanzierung, Umgang mit Banken, 

Management und Controlling  
Ã Erkennen von Verlustquellen und 

Rationalisierungspotenzialen 
Ã Bilanzen, Kapitalstruktur und Jahresabschlüsse 
Ã Controlling als wichtige Führungsaufgabe  
Ã Balanced Scorecard, Strategien zur 

Wertoptimierung  
Ã Das Wertpotenzial einer Geschäftsidee  
Ã Formen der Unternehmensbewertung, Fusionen 
Ã Verkaufen von Unternehmen oder Teilbereichen, 

erstmaliges öffentliches Anbieten von Aktien an 
der Börse (IPO), Eigentümerwechsel eines 
Unternehmens-Management Buy-out (MBO) 

Zielgruppe 

Führungskräfte, die tiefer in das Thema Finanzmanage-
ment einsteigen wollen. 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und Fallstu-
dien 

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

General Management Programm  

General Management   

Nutzen 

Fundiertes Managementwissen ist im schnellen Wandel 
der Märkte unverzichtbar. Dieses Seminar bietet die wich-
tigsten Themen des modernen ganzheitlichen Manage-
ments umsetzungsorientiert an und gibt anhand von Pra-
xisbeispielen Entscheidungshilfen für das tägliche Ge-
schäft. 

Inhalt 

Ã Bewährte Managementkonzepte 
Ã Konzeptionelle und methodische Grundlagen für 

Manager/-innen 
Ã Die ganzheitliche Unternehmenssteuerung  
Ã Managementkonzepte von heute 
Ã Von Spitzenleistungen anderer lernen  
Ã Strategische Führung  
Ã Kundenorientierung und Unternehmenskultur  
Ã Erfolgspotenziale als Grundlage von 

Marktkompetenz  
Ã Markenmanagement ï Brand Design  
Ã Verkaufs-/Vertriebsmanagement 
Ã Schlankes Management, Kernkompetenzen 

erkennen 
Ã Neugestaltung von Geschäftsprozessen  
Ã Gefahren im Reengineering-Prozess  
Ã Aspekte des Outsourcings  
Ã Strukturgestaltung und Prozessmanagement 
Ã Total Quality Management 
Ã Aufwands- und Ertragssteuerung  
Ã Controlling-Instrumente  
Ã Leadership und Kommunikation 
Ã Das Potenzial der Teams erkennen, Rolle des 

Managements 
Ã Schlüsselfaktor Sozialkompetenz, Change 

Management - Bewährtes und Neues 

Zielgruppe 

Führungskräfte der oberen Ebenen, Spezialisten und Ver-
antwortliche, welche einen umfassenden Überblick über 
die neuesten Möglichkeiten ganzheitlicher Unternehmens-
führung erhalten wollen. 

Methoden 

Unsere Referenten/-innen entsprechen höchsten Anforde-
rungen und bieten den aktuellen Stand des Management-
wissens aus theoretischer und praktischer Sicht. Aktuelle 
Beispiele aus der Wirtschaft sowie der Erfahrungsaus-
tausch der Teilnehmer ergänzen die fachtheoretische 
Vermittlung und bieten somit einen interaktiven Charakter. 

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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Prozessmanagement   

Nutzen 

Ziel dieses Seminars ist es Prozesse zu definieren. Sie 
erhalten Hilfestellung bei der Umsetzung und Optimierung, 
um Strukturen und Geschäftsprozesse im Unternehmen an 
strategische Herausforderungen anzupassen. 

Inhalt 

Ã Grundlagen und Begriffe des 
Prozessmanagements 

Ã Überlagerung mit anderen 
Managementaktivitäten 

Ã Unternehmenspolitik, -ziele, -programme 
Ã Prozessarchitektur 
Ã Wichtige Geschäftsprozesse und ihre 

Wechselwirkung 

Prozesse modellieren 
Ã Führungs-, Kern- und Unterstützungsprozesse 
Ã Systematik der Prozessaufnahme 
Ã Die Unternehmens- und Prozesslandkarte, 

Prozessklasse und Prozessgruppe 
Ã Modellierung Aufbau-/Ablauforganisation ï die 

Organisationsstruktur 
Ã Prozesseigner und Schnittstellen, Verfahrens- 

und Arbeitsanweisungen 
Ã Business Process Reengineering  
Ã Der Deming-Kreis: Plan ï Do ï Check ï Act 
Ã Kunde ï Unternehmen ï Lieferant: externe 

Schnittstellen 
Ã Fehlerkorrektur, Korrektur- und 

Vorbeugungsmaßnahmen 
Prozesslenkungsmodell 

Ziele  
Ã Ziele definieren - SMART 
Ã Unternehmensziele in Strategien einbeziehen 
Ã Ziele vereinbaren und verfolgen, Motivation, 

Feedback, Kritik und Anerkennung 
Ã Messen und Bewerten von Prozessen, das 

Führen mit Kennzahlen 
Ã Bewertung des Unternehmenserfolges, Cockpits 

und Scorecards 
Ã Prozesskostenrechnung 
Ã Wirksamkeit von Verbesserungsmaßnahmen 
Ã Identifikation der Messgrößen 
Ã Ermittlung der Kosten 

Prozesse optimieren 
Ã Der Mensch im Mittelpunkt ï Stellen, Funktionen, 

Rollen 
Ã Wissen erhalten, erweitern und 

prozessübergreifend vernetzen 
Ã Funktionsanforderungen und Kompetenz ï das 

Personalmanagement 
Ã Lean Management und Six Sigma 
Ã Management- und Unternehmenskultur 

Kontinuierliche Verbesserung durch Prozessaudits 
Ã Festlegen der Auditziele 
Ã Fragetechniken 
Ã Feststellungen und Berichtsdokumentation 
Ã Vergleich zu anderen Auditarten 

Zielgruppe 

Führungskräfte, Prozessverantwortliche und Leiter von 
Projekten von Veränderungsprozessen 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und Fallstu-
dien 

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

 

GENERAL MANAGEMENT PROGRAMM  
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Wertschöpfungsmanagement   

Nutzen 

Den Teilnehmern des Seminars wird der grundlegende 
Zweck eines jeden Unternehmens vor Augen geführt: 
Wertschöpfung zu erzielen. Unternehmen können nur 
dann erfolgreich sein, wenn es Ihnen gelingt, einen Wert 
für Ihre Kunden zu erzielen, für den diese auch bereit sind 
zu zahlen. 

Unsere Teilnehmer erfahren, wie sie wertschöpfende Tä-
tigkeiten im Unternehmen identifizieren und messbar ma-
chen. Dies ist die Grundlage, Prozesse effizient zu gestal-
ten und zu steuern und damit die Wertschöpfung im Un-
ternehmen zu erhöhen. Diese Methoden wurden bereits 
erfolgreich in zahlreichen Unternehmen der Industrie und 
Dienstleistung eingeführt. 

Vorgestellt werden die einzelnen Elemente eines Mana-
gement-Instrumentariums, das auf tagesaktueller Basis die 
notwendigen Informationen für eine effektive Führungsar-
beit und Kapazitätssteuerung liefert. Die schrittweise Ent-
wicklung der einzelnen Module sowie die Anpassung an 
bereichsspezifische Erfordernisse wird detailliert und pra-
xisorientiert vorgestellt. 

Zahlreiche Beispiele verdeutlichen die Vorgehensweise 
und erleichtern das Verständnis. Das Seminar versetzt die 
Teilnehmer in die Lage, das Gelernte schnell im eigenen 
Verantwortungsbereich umzusetzen. 

Inhalt 

Aktivitätsplan 
Ã Möglichkeiten der Datenerhebung, 

Tätigkeitsprofil erstellen 
Ã Makro- und Mikroaktivitäten, 

abteilungsübergreifende Prozesse 
Ã Volumenermittlung, Zusammenhänge der 

verschiedenen Unternehmensprozesse erkennen 
und darstellen 

Standards 
Ã Ermittlung von Zähleinheiten, Zusammenfassen 

von Aktivitäten zu Zähleinheiten 
Ã Ermittlung der Standardzeit je Zähleinheit 
Ã Ermittlung der Standardzeit für 

abteilungsübergreifende Geschäftsvorfälle 
Ã Konvertierung und Zusammensetzung von 

Standards 
Ã Einsatz von Beobachtungen zur Validierung der 

Ergebnisse 
Ã Vorgehen bei Beobachtungen, Erkennen von 

Verbesserungspotenzialen 
Ã Möglichkeiten des Umgestaltens von Prozessen 

Berichtswesen 
Ã Notwendigkeit einer täglichen Berichterstattung 
Ã Tages-Wochen-Bericht als Kernelement des 

Verbesserungsprozesses 
Ã Einführung im Bereich, mögliche Widerstände 

überwinden 
Ã Festlegen von Verantwortlichkeiten, Ermittlung 

der Anwesenheitszeit 
Ã Ermittlung der Negativindikatoren, Einführung 

täglicher Besprechungen 
Ã Ursachen von Abweichungen ermitteln 
Ã Verbesserungsmöglichkeiten erkennen und Ziele 

festlegen 
Ã Messen von Verbesserungsmaßnahmen 
Ã "Cockpit"-Funktion für Führungskräfte, 

Darstellung: 3-Teile-Graph 

Kapazitätsplan 
Ã Datengrundlage, Erstellen eines Volumenprofils 
Ã Festlegen einer einheitlichen Bezugsgröße, 

Ermittlung der Plangrößen 
Ã Festlegen von Korrekturfaktoren 
Ã Abweichungen erkennen und 

Anpassungsmöglichkeiten 
Ã Erstellen eines Personalbedarfsplans, 

Personaleinsatzplanung 

Zielgruppe 

Top-Manager, Fach- und Führungskräfte aus allen Berei-
chen 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und Fallstu-
dien 

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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Change Management   

Nutzen 

Die Entwicklung moderner Organisationen ist vor allem 
davon abhängig, wie gut und schnell sie sich an veränderte 
Bedingungen anpassen können. Die erfolgreiche Umset-
zung von Veränderungen ist somit eine entscheidende 
Aufgabe des Managements. Dabei gilt es nicht nur Verän-
derungsnotwendigkeiten aufzuzeigen und diese verständ-
lich zu kommunizieren, sondern auch gezielt Eingriffe in 
Organisation, Führungsstruktur und -kultur vorzunehmen. 

Inhalt 

Ã Strömungen auf dem Gebiet der systematischen 
Organisationsberatung 

Ã Übertragbarkeit des systematischen Denkens auf 
Unternehmensprozesse und Teamentwicklung 

Ã Methoden und Phasen der systematischen 
Organisationsentwicklung 

Ã Einleitung von Veränderungsprozessen 
Ã Kommunikation im Veränderungsprozess  
Ã Formen des Widerstands ï und Umgang mit 

Widerständen 
Ã Führungsformen in der Veränderungssituation 
Ã Mitarbeitermotivation und moderne 

Anreizsysteme im Veränderungsprozess  
Ã Do´s and Dont´s in Change Management 

Prozessen 

Zielgruppe 

Top-Manager, Führungskräfte 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und Fallstu-
dien 

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

Strategisches Management   

Nutzen 

Die Elemente der strategischen Unternehmensführung im 
Gesamtzusammenhang zu verstehen, Konzepte zu formu-
lieren und Handlungsoptionen aufzuzeigen, sichert eine 
permanente Anpassung im dynamischen Wettbewerb der 
Märkte. Ziel des auf den Executive Manager ausgerichte-
ten Seminares ist es, aufbauend auf den Erkenntnissen 
der strategischen Analyse, Strategien zu formulieren, die-
se zielorientiert zu bewerten und ein umfassendes Instru-
mentarium zur Umsetzung zu vermitteln. 

Inhalt 

Ã Strategie-Konzepte  
Ã Customer Focus und Mitarbeiterorientierung   
Ã Marktposition und Analyse der Konkurrenten 
Ã Vom Kundenproblem zur kreativen Geschäfts- 

und Marktdefinition  
Ã Handlungsoptionen für eine zielführende 

Strategie 
Ã Geschäftsstrategien 
Ã Alternativen und Fallbeispiele  
Ã Das besondere Produkt und die Einführung am 

Markt 
Ã Markteintrittschancen  
Ã Wettbewerbsstrategien  
Ã Umsetzung von Strategien 
Ã Strategische Ziele auf der Führungsebene 

sichern 
Ã Kommunikation von Strategiezielen und 

Veränderungen im Unternehmen 
Ã Die häufigsten Fehler in der Strategieumsetzung 

Zielgruppe 

Top-Manager, Führungskräfte und Geschäftsführer 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und Fallstu-
dien 

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

GENERAL MANAGEMENT PROGRAMM  
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Operative Führungsverantwortung  erfolgreich umsetzen   

Nutzen 

Das eigene Verhalten managen und somit Führungsver-
antwortung vielfältig umzusetzen, ist oft ein Balanceakt. 
Ziel des Seminarses ist es, das vorhandene Führungswis-
sen an Hand von Beispielen zu reflektieren und zu optimie-
ren. 

Inhalt 

Ã Das eigene Arbeitsgebiet richtig einschätzen und 
die eigene Balance finden 

Ã Freiräume für mehr Kreativität schaffen  
Ã Führungswissen richtig einschätzen und 

umsetzen  
Ã Schwierige Führungssituationen meistern  
Ã Kommunikation und Konfliktfähigkeit ï 

bedeutende Grundlagen für die Führungskraft  
Ã Umgang mit Leistungsträgern  
Ã Bedeutung von funktionierenden Teams ï Teams 

nachhaltig fördern 

Zielgruppe 

Top-Manager und Führungskräfte 

Methoden 

Kurzvorträge, Interaktionen  

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

 

GENERAL MANAGEMENT PROGRAMM  

Potenzialanalyse ð die Führungskraft steigern   

Nutzen 

Oft stehen Verhaltensweisen oder Prinzipien einer Leis-
tungssteigerung des Managements im Weg. Wer auch 
morgen noch leistungs- und handlungsfähig sein will, muss 
die eigenen Verhaltensweisen ständig hinterfragen und 
aus den gewonnenen Erkenntnissen neue Strategien und 
Führungsqualitäten entwickeln. Ziel des Seminarse ist es, 
die eigene Leistung und Führungsqualität zu reflektieren 
und durch ein gezieltes Konzept an die schnell wachsen-
den Anforderungen und Veränderungen anzupassen. 

Inhalt 

Ã Einbettung der Potenzialanalyse in ein 
ganzheitliches Performance Management 
System 

Ã Eigene Potenziale und Leistungsreserven 
erkennen 

Ã Aus Selbsterkenntnis zur neuen Strategie 
Ã Den Kopf freibekommen und sich von alten 

Gewohnheiten verabschieden 
Ã Freiräume schaffen und Burnout-Gefahren 

rechtzeitig erkennen 
Ã Ausdauer, Engagement und Tatkraft gezielt 

steigern 
Ã Anreizsysteme als Steuerelement für den 

Unternehmenserfolg 
Ã Effektives Delegieren 
Ã Aus Mitarbeitern Champions machen 
Ã Umgang mit Belastungen und Niederlagen 
Ã Probleme als Chancen erkennen 

Zielgruppe 

Top-Manager und Führungskräfte 

Methoden 

Kurzvorträge, Fallbeispiele 

Kosten 

2290,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

EXECUTIVE -PROGRAM M 
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EXECUTIVE -PROGRAM M 

Medie nauftritte erfolgreich gestalten und umsetzen    

Nutzen 

Sich wirkungsvoll auf einen öffentlichen Medienauftritt 
vorzubereiten und im Ernstfall optimal Rede und Antwort 
zu stehen, wehrt Risiken ab und ermöglicht Chancen. 
Kommunikation nach innen und außen wird zum wichtigs-
ten Erfolgsfaktor für die eigene Person, für das Produkt, 
die Marke und für das Unternehmensimage. 

Inhalt 

Ã Strategische Vorbereitung auf die 
Pressekonferenz oder den Medienauftritt 

Ã Spielregeln der Medien kennen und Fallstricke 
vermeiden  

Ã Botschaften positiv kommunizieren, Fakten klar 
darstellen und Emotionen im Griff haben 

Ã Kommunikationsspielregeln  
Ã Auf kritische Gesprächspartner gut eingestellt 

sein 

Zielgruppe 

Top-Manager 

Methoden 

Fachlicher Input, Übungen und Rollenspiele vor der Kame-
ra, Verhaltensfeedback 

Kosten 

2190,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

GENERAL MANAGEMENT PROGRAMM  

Human Resource  Management   

Nutzen 

Top Unternehmen haben das Human Capital bereits als 
Vermögenswert definiert. In unserer hoch differenzierten 
Wirtschaftsstruktur liegt der einzige Wettbewerbsvorteil in 
Ihren Mitarbeitern. Sie erfahren, wie ein erfolgreiches Hu-
man Resource Management Ihnen hilft, diesen Wettbe-
werbsvorteil optimal zu nutzen und wie moderne Perso-
nalarbeit messbar und nachhaltig einen Beitrag zum Erfolg 
Ihres Unternehmens leisten kann. Sie erhalten Impulse 
und Beispiele für die Personalarbeit, die Sie unmittelbar 
einsetzen können.  

Inhalt 

Ã Die Aufgabe der Personalabteilung 
Ã Die schlanke Personaladministration 
Ã Qualifikationserfordernisse des 

Personalmanagements 
Ã Strategisches HRM 
Ã HRM und Betriebsrat 
Ã Bildungscontrolling 
Ã Personalmarketing 
Ã Instrumente des Personalcontrollings 
Ã Personalkennzahlen 
Ã Balanced Scorecards 
Ã Mitarbeiterbefragungen 
Ã Benchmarking 
Ã Instrumente des Personalmanagements 
Ã Beschaffung, Integration und Bindung von 

Mitarbeitern 
Ã Moderne Vergütungs- und Anreizsysteme 
Ã Personalentwicklung 
Ã Bewährte Methoden und Prozesse 
Ã Erfolgsmessung bei PE-Maßnahmen 
Ã Die Rolle von HRM bei Veränderungsprozessen 

Zielgruppe 

Unternehmer, Führungskräfte, Geschäftsführer mittelstän-
discher Unternehmen, Personalreferenten, Verantwor-
tungsträger in der Personal- und Organisationsentwicklung 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und 
Fallstudien 

Kosten 

2390,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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GENERAL MANAGEMENT PROGRAMM  

Controlling für Executives   

Nutzen 

Dieses Seminar vermittelt Ihnen in kompakter Form das 
Controlling Know-how, mit dem Sie als Manager besser 
planen, analysieren, entscheiden und argumentieren kön-
nen. Sie überblicken  den Controlling Prozess und sind ein 
kompetenter Gesprächspartner in der Zusammenarbeit mit 
den Controllern. In diesem Seminar lernen Sie den Ablauf 
des Controlling-Prozesses und die dabei verwendeten 
Methoden sowie Instrumente kennen. Ihnen werden die 
Zusammenhänge zwischen strategischem und operativem 
Controlling bewusst gemacht.  

Inhalt 

Ã Philosophie des Controllings 
Ã Controlling als Management-Prozess 
Ã Aufbau und Organisation des Controllings 
Ã Bewährte Instrumente der strategischen Planung 

in der Praxis 
Ã Strategische Ziele formulieren und 

implementieren 
Ã Verzahnung von strategischer und operativer 

Planung 
Ã Aufbau und Strukturierung des betrieblichen 

Rechnungswesens 
Ã Deckungsbeitragsrechnung 
Ã Entscheidungs- und Führungseignung der 

Kostenstellenrechnung 
Ã Investitionsrechnung 
Ã Reporting und Performance-Measurement 
Ã Key Performance Indicators (KPI) 
Ã Wesentliche Finanzkennzahlen (Adjusted EBIT, 

ROI, ROCE, Working Capital, Net Debt, 
Cashflow) 

Ã Cashflow-Analyse 
Ã Wertorientiertes Management 

Zielgruppe 

Unternehmer, Geschäftsführer, Führungskräfte ohne be-
triebswirtschaftliche Ausbildung 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und Fallstu-
dien 

Kosten 

2200,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAGEMENT PROGRAMM  

Erfolgreiche Umsetzung von Organisationsmodellen   

Nutzen 

Wir geben Ihnen einen Überblick über die aktuellen Orga-
nisationsmodelle und wie Sie diese systematisch nach 
Kosten-/Nutzenaspekten bewerten können. Informieren 
Sie sich, welche Vor- und Nachteile eine Matrixorganisati-
on, ein virtuelles Unternehmen oder eine Netzwerkorgani-
sation Ihnen bieten und was Sie beim Umsetzen dieser 
Organisationsformen beachten müssen. Welche Organisa-
tionansätze lassen sich erfolgreich kombinieren, um sich 
der idealen Organisationsform anzunähern? Erfahren Sie 
außerdem, wie Sie einen Wandel erfolgreich gestalten 
können, um Ihr Unternehmen fit für die Zukunft zu ma-
chen. 

Inhalt 

Ã Chancen und Risiken traditioneller 
Organisationsmodelle 

Ã Darstellung traditioneller Organisationsmodelle 
Ã Die flexible Organisation 
Ã Klassische Modelle mit neuen Ansätzen 

verknüpfen 
Ã Die Matrixorganisation als Antwort auf 

zunehmenden Flexibilitätszwang 
Ã Netzwerkorganisation 
Ã Virtuelle Organisation 
Ã Reorganisation erfolgreich managen 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Unsere Referenten entsprechen höchsten Anforderungen 
und bieten einen aktuellen Stand des Managementwissens 
aus theoretischer und praktischer Sicht.  

Kosten 

1850,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

MANAGEMENT PRO GRAMM  

Demographie für Führungskräfte   

Nutzen 

Sinkende Geburtenraten und ansteigende Lebensdauer 
verändern die Altersstruktur auch in Unternehmen und 
Organisationen. Mit einer generationengerechten Unter-
nehmens- und Personalpolitik schaffen Sie die Vorausset-
zungen, um auch mit einer durchschnittlich älteren Beleg-
schaft, innovativ und wettbewerbsfähig zu bleiben. Das 
Seminar liefert nützliche Daten und Fakten zum demogra-
phischen Wandel, schult Sie in der Personalstrukturanaly-
se und stellt nachhaltige Strategien und individuelle Maß-
nahmen für eine altersgerechte Personalplanung und 
Personalentwicklung vor. 

Inhalt 

Ã Demographischer Wandel und Kompetenzwandel 
Ã Altersstrukturanalyse und andere Tools 
Ã Arbeitsorganisation und Ergonomie 
Ã Altersgerechtes Human Resource Management 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Moderation und Fallbeispiele 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAGEMENT PROGRAMM  

Management -Training für Nicht -Betriebswirtschaftler   

Nutzen 

Dieses Seminar vermittelt in sehr konzentrierter Form das 
heutzutage unabdingbar notwendige Betriebswirtschafts-
wissen über Strategisches Management, Organisation 
sowie Finanz- und Rechnungswesen. Mit diesem Seminar 
können Führungskräfte auch ohne entsprechendes Studi-
um Grundkenntnisse vertiefen und in der Praxis besser 
anwenden. 

Inhalt 

Ã Der Manager/die Managerin von heute, 
Resultatorientiert Führen  

Ã Erkennen von Chancen, Innovationen und 
Wandel 

Ã Der Fokus auf rentable Märkte mit Potential 
Ã Die wichtigsten Analysen zur Bestimmung des 

unternehmerischen Handlungsbedarfs 
Ã Strategische Entscheidungen und deren 

Auswirkungen  
Ã Geschäftsideen und Innovationen in Business 

Pläne und Marketingkonzepte überführen, die 
Vorgehensschritte eines Marketingprojektes 

Ã Marketing-Instrumente richtig einsetzen 
Ã Kundennutzen und Preismanagement: "Time to 

market"  
Ã Die wichtigsten Begriffe aus dem Finanz- und 

Rechnungswesen 
Ã Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnung 
Ã Grundlagen der Gewinn-/Rentabilitäts- und 

Liquiditätssteuerung 
Ã Der Planungs- und Budgetierungsprozess, 

Plausibilität und Realisierbarkeit prüfen 
Ã Controlling verstehen 
Ã Wie wird Kostentransparenz geschaffen? 
Ã Methoden der Kosten- und Leistungsrechnung 
Ã Kapitalbedarf, Finanzbedarf, Cash Flow 

 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Moderation und Fallbeispiele 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

  

Unternehmensführung für Nachwuchskräfte   

Nutzen 

Dieses kompakte Seminar richtet sich an Nachwuchskräf-
te, Führungskräfte und Spezialisten mit Umsatz-, Kosten- 
oder Ergebnisverantwortung ohne betriebswirtschaftliche 
Ausbildung. Ihnen gemeinsam ist das resultatorientierte 
Denken. Sie wollen in dem Ihnen anvertrauten Wirkungs-
bereich Überdurchschnittliches leisten? Hier leisten wir die 
nötige Unterstützung. 

Inhalt 

Ã Strategische Grundkonzepte  
Ã Den Handlungsbedarf erkennen  
Ã Die Methoden der strategischen Analyse  
Ã Unternehmens- und Geschäftsstrategien  
Ã Geschäftsfelder, Business Units und Produkt-

/Markt-Einheiten: Welche Organisation passt?  
Ã Neue Kundenprobleme und Bedürfniswandel 

frühzeitig erkennen  
Ã Innovationsmanagement und Remarketing  
Ã Life Cycle-Marketing, Clienting, individualisierte 

oder standardisierte Leistungskonzepte  
Ã Zielgruppengerechte Leistungsgestaltung und ï

differenzierung  
Ã Preisstrategien, neue Marktchancen  
Ã Verkaufskonzepte zur Kundenpotenzialnutzung 

und Neukundenakquisition 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Moderation und Fallbeispiele 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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Führungskräftetraining für Projektleiter   

Nutzen 

Die Arbeit in Projektform setzt ihren weltweiten Siegeszug 
im Arbeitsalltag fort. Im Rahmen der Projektarbeit haben 
sich Standards guten Projektmanagements etabliert und 
immer mehr Projektleiter/innen bilden sich bewusst weiter, 
um Projekte effektiv und effizient zum Erfolg zu führen. 
Das vorliegende Konzept würdigt den Menschen als zent-
ralen Bestandteil des Projekterfolgs und widmet sich den 
zentralen ï zumeist unter dem Begriff ĂSoftskillsñ zusam-
mengefassten ï Herausforderungen, denen sich Projekt-
team und Projektleiter/innen im Projektalltag stellen müs-
sen. 

Inhalt 

Ã Die Rolle als Projektleiter/in im Kontext des 
Unternehmens  

Ã Welche Fähigkeiten unterstützen den Erfolg in 
der Rolle als Projektleiter/in? 

Ã Grundlagen zu Modellen der Führung 
(Führungstheorien) 

Ã Situationsbedingte Führung von Teams und 
Mitarbeitern 

Ã Persönlichkeitsmodelle und Führung am Beispiel 
des Myers-Briggs-Typindikators 

Ã Besonderheiten in der Projektkommunikation 
Ã Zielführende Mitarbeitergespräche 
Ã Rollen im Team anhand des Modells von Dr. 

Meredith Belbin 
Ã Teamentwicklung nach dem 6-Stufen-Modell 
Ã Unterscheidung zwischen Konflikt und 

Meinungsverschiedenheit 
Ã Eskalationsstufen 
Ã Überblick zu Konfliktarten, u.a. 
Ã 5 Strategien der Konfliktlösung 
Ã Formen der Unternehmenskultur  
Ã Spezifische Kulturelemente projektorientierter 

Unternehmen 
 

Zielgruppe 

Top-Manager, Führungskräfte und Projektleiter 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten und Fallstu-
dien 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

MANAGEMENT PROGRAMM  

Strategiefindung und -analyse   

Nutzen 

Der wirtschaftliche Erfolg eines Unternehmens ist in seiner 
überlegenen Marketingstrategie begründet. So zeichnen 
sich erfolgreiche Unternehmen der letzten Jahre durch 
eine schlüssige, konsequent an den jeweiligen Rahmen-
bedingungen ausgerichtete Vorgehensweise aus. In unse-
rem Seminar erlernen Sie die Definition einer beständigen 
und erfolgreichen Unternehmensstrategie, sowie deren 
Analyse und eventuelle Anpassung an veränderte Markt-
verhältnisse bzw. verstärkten Wettbewerb. 

Inhalt 

Ã Strategiedefinition 
Ã Strategische Planung 
Ã Kritische Erfolgsfaktoren einer guten Strategie 
Ã Kernkompetenzen 
Ã Markt- und Managementinformationen 
Ã Planung 
Ã Ausführung und Rückblick auf die Strategie und 

Taktik 

Zielgruppe 

Führungskräfte 

Methoden 

Theoretische Inputs durch visualisierten Vortrag und Lehr-
gespräche, Rollenspiele und Übungen, videogestützte 
Analyse und Feedbacks, teilnehmerorientierte Seminar-
durchführung 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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Grundlagen Finanz - und Rechnungswesen   

Nutzen 

Das Seminar richtet sich an Führungskräfte aus allen Un-
ternehmensbereichen. In systematischer Form erhalten sie 
einen umfassenden Überblick über die wichtigsten The-
men des Finanzmanagements. 

Inhalt 

Ã Instrumente und Zusammenhänge  
Ã Steuerungsgrößen des Finanzmanagements  
Ã Vorgaben und finanzielle Ziele verstehen  
Ã Wie können Ziele bezüglich Gewinn, Return on 

Investment, Deckungsbeitrag oder Marge erreicht 
werden? Kostenrechnung als Basis  

Ã Kalkulation und Gestaltung: Budgetierung 
Ã Planung: Struktur und Aufbau  
Ã Beeinflussung des Break-even-Points  
Ã Möglichkeiten der Kostensenkung 
Ã Bilanzen und Geschäftsberichte, GuV 
Ã Vermögens- und Schuldverhältnisse  
Ã Liquidität und Rentabilität  
Ã Finanz- und Kapitalbedarf  
Ã Instrumente der Finanzierung  
Ã Kapitalkosten und Kapitalintensivität  
Ã Deckungsbeitragsrechnung  
Ã Kennzahlensysteme zur Steuerung  
Ã Controlling-Berichte verstehen und hinterfragen  
Ã Balanced Scorecard und andere Instrumente 
Ã Make or buy? Outsourcing oder Insourcing?  

 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Moderation und Fallbeispiele 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

MANAGEMENT PROGRAMM  

Vom Mitarbeiter zur Führungskraft ð  

Erfolgreich und  motivierend führen  

 

Nutzen 

In unserem Training lernen Sie die Anforderungen an eine 
Führungskraft kennen und erhalten Klarheit über Füh-
rungsaufgaben und deren Werkzeuge. Sie lernen, wie 
Führungstechniken und Methoden in der Praxis einzuset-
zen sind und optimieren Ihr führungsbezogenes Verhal-
tensrepertoire. Das Training vermittelt Ihnen auch Inhalte 
zum Coachen und Motivieren Ihrer Mitarbeiter zu mehr 
Leistung. 

Inhalt 

Ã Fachliche und disziplinarische Führung 
Ã Was bedeutet Führung? 
Ã Was beinhaltet Führungserfolg? 
Ã Führungsgrundsätze und Führungsmodelle 
Ã Führen durch Vorbild 
Ã Führungskultur im Unternehmen 
Ã Die ersten 100 Tage in Führungsverantwortung 
Ã Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten 
Ã Überblick über Führungsstile 
Ã Führungskompetenzen entdecken und entwickeln 
Ã Persönliche Standortbestimmung, Stärken- und 

Schwächenanalyse 
Ã Spannungsfeld Vorgesetzter ï Mitarbeiter 
Ã Wie motiviere ich meine Mitarbeiter richtig? 

(Motivationswerkzeuge) 
Ã Umgang und Einsatz mit Kontrolle 
Ã Mitarbeiterentwicklung / Teamentwicklung / 

Teamgestaltung 
Ã Konfliktmanagement und Konfliktwahrnehmung in 

der Praxis 
Ã Umgang mit verschiedenen Persönlichkeiten 
Ã Mitarbeitergespräche: Kritik, Beurteilung, 

Problemlösungen und Feedback 
Ã Wie anerkenne und kritisiere ich Leistungen? 
Ã Führungskraft als Coach 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Theoretischer Input, Übungen, Rollenspiel 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAGEMENT PROGRAMM  

Konfliktmanagement für Führungskräfte   

Nutzen 

Die hohe Kunst der Führung besteht sowohl im Auffangen 
der negativen, emotionalen und ökonomischen Konse-
quenzen von Konflikten als auch im Nutzen der kreativen, 
konstruktiven und produktiven Potenziale des Teams, um 
gemeinsam die definierten Unternehmensziele erfolgreich 
zu realisieren. 

Inhalt 

Ã Konfliktdimensionen und Konfliktmodelle 
Ã Konfliktbehandlungsstrategien: Konfliktlösung, -

management und -kontrolle 
Ã Konfliktreduzierte Gesprächsführung 
Ã Psychologische Modelle zum Verständnis von 

Konflikten 
Ã Einfluss der Unternehmenskultur auf das 

Konfliktniveau 
Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Unternehmens- 
und Betriebsberater, Betriebsräte und Mitarbeitervertre-
tungen 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeit, Rollenspiele 
und Diskussionen 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

Manipulation und Machtspiele   

Nutzen 

In diesem Seminar probieren die Teilnehmer verschiedene 
Wege aus, wie sie aus unerfreulichen Machtsituationen 
aussteigen können. Sie erproben und üben unter anderem 
die Kraft der Worte. Schärfen Sie Ihre Wahrnehmung, 
erweitern Sie Ihr Kommunikations- und Verhaltensreper-
toire und setzen Sie sich und Ihre Interessen zielorientiert 
durch. 

Inhalt 

Ã Welche Arten von Machtsituationen in 
Unternehmen gibt es?  

Ã Die eigene Wahrnehmung schärfen und 
Verhaltensmuster erkennen 

Ã Körperwahrnehmungen und Intuition positiv 
nutzen 

Ã Persönlich hemmende Glaubenssätze, Bilder, 
Mechanismen, Geschichten, Erfahrungen 

Ã Souverän bleiben bei Machtspielen und 
Blockaden 

Ã Restriktionen kennen und anerkennen 
Ã Blockaden verstehen und Widerstände entlarven 
Ã Druck gekonnt umleiten 
Ã Metakommunikation nutzen zur Klärung des 

Prozesses 
Ã Das innere Team bewusst einsetzen 
Ã Entscheidungen klar kommunizieren 
Ã Die Konsequenzen bedenken und annehmen 
Ã Kämpfen um jeden Preis? 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Trainerinput, Gesprächssimulation, Gruppenarbeit, Dis-
kussion. Teilnehmer bringen eigene Gesprächssituationen 
in das Seminar mit ein und erhalten ein individuelles 
Feedback. 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

2 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAGEMENT PROGRAMM  

Kommunikationstraining und Rhetorik  für  Professionals   

Nutzen 

Rhetorische Fähigkeiten sind von unschätzbarem Vorteil, 
sei es bei Gesprächen mit Kunden oder im Unternehmen. 
Sie sind auch unabdingbar, um Mitarbeiter und Teams zu 
Höchstleistungen zu motivieren. 

Inhalt 

Rhetorik im Kundengespräch 
Ã Den Kunden verstehen, denn oft weiß dieser 

anfangs nicht, was er will  
Ã Qualitätsansprüche des Kunden erkennen, denn 

seine Erwartungen bilden die Messlatte für 
Qualität  

Ã Verkaufsgespräche meistern, denn Unternehmen 
verkaufen Produkte und Vertrauen  

Ã Kritische Gesprächssituationen überstehen, denn 
ein einziges falsches Wort kann die 
Kundenbeziehung zerstören  

Ã Auf Beschwerden richtig reagieren, denn aus 
unzufriedenen Kunden können treue 
Stammkunden werden 

 
Rhetorik im Mitarbeitergespräch 
Ã Andere von der Richtigkeit einer Idee 

überzeugen  
Ã Veränderungen im Unternehmen an Mitarbeiter 

so kommunizieren, dass Verständnis und 
Akzeptanz für Wandel entstehen  

Ã Sich als Teil eines Teams, dank guter oder 
zumindest gut vorgebrachter Argumente, 
durchsetzen 

Ã Wenn unangenehme Themen anstehen und man 
diese nicht verdrängen will 

 
Führungsverantwortung, Coaching und 
Kommunikation 
Neben diesen im Geschäftsalltag typischen Rhetorik-
Situationen gibt es aber auch einige Spezialthemen, 
die rhetorische Höchstleistungen erfordern: 
Ã Krisensituationen: Etwas Gravierendes passiert, 

Sie müssen Journalisten Rede und Antwort 
stehen  

Ã Auftritt vor Publikum: Für die meisten eine 
ungewohnte, aber wichtige Bewährungsprobe 

Ã Übernahme einer Führungsfunktion bzw. eines 
Teams oder einer Abteilung. Die Fähigkeit, selbst 
oder mit seinem Team ehrgeizige Ziele zu 
erreichen, ist eng mit der eigenen 
Kommunikationskompetenz verkoppelt und hat 
direkt Einfluss auf Ihre Führungsleistung. So 
werden viele gute Konzepte nicht umgesetzt, nur 
weil Sie rhetorisch schlecht vorgetragen wurden. 

Zielgruppe 

Geschäftsführer, Personalverantwortliche, Betriebsräte 
und Mitarbeitervertretungen, Unternehmens- und Be-
triebsberater 

Methoden 

Moderation und Fallbeispiele 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAGEMENT PROGRAMM  

Arbeitsrecht für Führungskräfte  

Nutzen 

Mitarbeiterführung hat stets auch eine arbeitsrechtliche 
Komponente. In Führungssituationen müssen Sie daher 
nicht nur sozial kompetent, sondern auch juristisch korrekt 
agieren. Dieses Seminar vermittelt Ihnen das arbeitsrecht-
liche Know-how, das Sie für eine erfolgreiche und souve-
räne Mitarbeiterführung benötigen. So treffen Sie auch in 
schwierigen Situationen Entscheidungen, die einer ar-
beitsgerichtlichen Überprüfung standhalten und gleichzei-
tig für Ihre Mitarbeiter nachvollziehbar sind.  

Inhalt 

Ã Die Neueinstellung von Mitarbeitern 
Ã Probezeit und Probezeitverlängerung erfolgreich 

nutzen 
Ã Befristete Arbeitsverträge richtig einsetzen 
Ã Richtiger Umgang mit dem Anspruch auf Teilzeit 
Ã Elternzeit und der Anspruch auf Verringerung der 

Arbeitszeit 
Ã Rechte und Pflichten im Arbeitsverhältnis 

überwachen 
Ã Schwierige Führungssituationen meistern 
Ã Umgang mit schwierigen Mitarbeitern 
Ã Rechtzeitige Beteiligung des Betriebsrats 

beachten 

Zielgruppe 

Mitarbeiter Ihres Unternehmens oder Betriebs mit Füh-
rungsverantwortung im Personalbereich, Personalverant-
wortliche, Betriebsleiter, Abteilungsleiter und Führungs-
kräfte. 

Methoden 

Vortrag, konkrete Fallbeispiele und -analysen, Diskussion 
von Praxisfällen, Erfahrungsaustausch. 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

Team -/ und Mit arbeiterführung  

Nutzen 

Führen bedeutet mehr als Anwendung von Fachwissen. 
Sie tragen Verantwortung für die Leistung und Motivation 
Ihrer Mitarbeiter und beeinflussen diese entscheidend. In 
unserem Seminar lernen Sie, was gelungene Mitarbeiter-
führung kennzeichnet. Erfahren Sie, wie Sie erfolgreich mit 
Ihren Mitarbeitern kommunizieren, sie motivieren, fördern, 
anleiten und Aufgaben delegieren können. 

Inhalt 

Ã Führungsstile: welches Leitbild und welche Kultur 
wird im Unternehmen gelebt? 

Ã Welcher Führungsstil passt zu welcher 
Persönlichkeit? 

Ã Verantwortungsbereiche abstecken und 
Schnittstellen definieren 

Ã Sandwichposition: übergeordnete Ziele und 
eigene Verantwortung 

Ã Kritik- und Konfliktgespräche ergebnisorientiert 
führen 

Ã Leistungsziele definieren und überprüfen 
Ã Gekonnt delegieren und motivieren 

Zielgruppe 

Manager, Abteilungsleiter und Führungskräfte aller Abtei-
lungen 

Methoden 

Übungen und Rollenspiele zu Kommunikations- und 
Führungstechniken, theoretischer Input und 
Erfahrungsaustausch 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAGEMENT PROGRAMM  

Konzeptentwicklung - Vermarktung der Konzeptidee   

Nutzen 

Häufig stehen Fach- und Führungskräfte vor dem Problem, 
innerhalb kürzester Zeit überzeugende Konzepte und 
Angebote ausarbeiten zu müssen. Und das unter großem 
Zeitdruck bei gleichzeitig hoher Arbeitsbelastung sowie 
umfangreicher Standardanforderungen durch das Unter-
nehmen. Ob diese Konzepte nur firmenintern verwendet 
werden oder als externes Angebot dienen ï sie müssen 
professionell, gut strukturiert und überzeugend sein. Unser 
Seminar bietet Ihnen die Möglichkeit, effizient fachliche 
Themen aufzuarbeiten, diese in standardisierte Konzept- 
und Angebotsrichtlinien zu verpacken, gezielt zu präsentie-
ren und erfolgreich zu verkaufen. 

Inhalt 

Ã Arten, Aufbau und Merkmale von Konzepten 
Ã Notwendige Voraussetzung und Informationen für 

die Konzeptentwicklung 
Ã Informationen gewichten und interpretieren 
Ã Phasen der Konzeptentwicklung - von der Idee 

bis zum fertigen Konzept 
Ã Zusammenwirken der Beteiligten im Prozess der 

Konzeptentwicklung 
Ã Das Konzept ausformulieren 
Ã Zielgruppengerechte Kommunikation und 

Vermarktung des Konzeptes 
Ã Voraussetzungen für die erfolgreiche 

Implementierung und mögliche Risiken 
Ã Begleitendes Change-Management 
Ã Angebotsanfragen und Ausschreibungen 

analysieren 
Ã Bieterqualifizierung 
Ã Chancen und Risiken analysieren - Bid/No-Bid 

Entscheidung - Angebotsstrategie 

Zielgruppe 

Top-Manager, Führungskräfte, Koordinatoren aus der 
Personal- und Organisationsentwicklung, alle Mitarbeiter 
die Konzepte erstellen 

Methoden 

Moderationen, Lehrgespräche, Gruppenarbeiten, 
Fallstudien 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

Informationsmanagement   

Nutzen 

Die Informationsmengen im heutigen Arbeitsalltag sind in 
vielen Bereichen unglaublich groß und vielfältig und stän-
dig kommen neue Informationen hinzu. Um optimale Ent-
scheidungen zu treffen, passende Arbeitsaktivitäten zu 
initiieren und wichtige Informationen weiterzugeben, ist 
daher ein erprobtes, gut funktionierendes Informationsma-
nagement unabdingbar. In unserem Seminar lernen Sie, 
wie Sie sich praxisrelevante Informationen beschaffen, 
diese auswählen, bewerten und nutzen können. 

Inhalt 

Ã Festlegung einer Informationsmanagement-
Politik 

Ã Bestimmung und Schaffung der notwendigen 
Infrastruktur 

Ã Projektplanung 
Ã Auswahl geeigneter Instrumente 

Zielgruppe 

Führungs- und Nachwuchskräfte 

Methoden 

Moderation, Lehrgespräche, Gruppenarbeit, Fallstudien 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAG EMENT PROGRAMM  

Besprechungen gekonnt moderieren   

Nutzen 

Jour Fixe, Teammeetings, Morning update oder ganz ein-
fach Besprechungen ï ob wöchentlich oder täglich ï viele 
Sitzungen laufen Ăaus dem Ruderñ. Dominante Personen 
ergreifen das Wort und halten Monologe, schüchterne 
Mitarbeiter trauen sich nicht, ihre Ideen offen zu äußern. 
Dies hat zur Folge, dass kreatives Potenzial des Teams 
ungenutzt bleibt, welches durch eine geübte Gesprächs-
moderation hätte erfasst werden können. Sie lernen die 
Gesprächsführung konstruktiv zu leiten, Ziel und Zeitplan 
im Auge zu behalten und die Ziele und Ergebnisse festzu-
halten. 

Inhalt 

Ã Bedeutung und Nutzen von Moderation 
Ã Formale und inhaltliche Planungsschritte 
Ã Die Haltung des Moderators 
Ã Regeln für die zielorientierte Diskussionsleitung 
Ã Einsatz von Fragetechniken 
Ã Moderationstechniken ï Brainstorming 
Ã Zwei-Felder-Tafel 
Ã Umgang mit Störungen 
Ã Emotionen 
Ã Killerphrasen 

Zielgruppe 

Manager, Abteilungsleiter, Führungskräfte und alle Mitar-
beiter die Besprechungen leiten und durchführen. 

Methoden 

Vermittlung von Moderationstechniken, Rollenspiele und 
Gruppenübungen, Übungen zu Moderation und Diskussi-
onsleitung, Erfahrungsaustausch und Feedback 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

Authentische Rhetorik und Selbstpräsentation für  Führungskräfte   

Nutzen 

Unser Training richtet sich an Teilnehmer, die sich kon-
struktiv mit ihrem persönlichen Auftritt bei Business-
Präsentationen, Meetings oder in Kunden- und Mitarbei-
tergesprächssituationen auseinandersetzen möchten. Sie 
führen eine persönliche Stärken-/Schwächen-Analyse 
durch und erstellen ein Entwicklungsprofil welches zu 
Ihnen passt. Sie lernen, wie Sie Ihre Gesprächspartner 
überzeugen, indem Sie Ihre Inhalte so aufbereiten und 
kommunizieren, dass sie eine hohe Wirkung entfalten. 

Inhalt 

Ã Präsentations- und Moderationstechniken 
Ã Verhandlungstechniken und Gesprächsführung 
Ã Kommunikation im Team 
Ã Krisen- und Konfliktmanagement 
Ã Risikomanagement 
Ã Führen im Team 
Ã Allgemeine Kommunikation 

Zielgruppe 

Top-Manager, Fach- und Führungskräfte, Projektleiter, 
Abteilungsleiter 

Methoden 

Fachlicher Input, Übungen und Rollenspiele, Verhaltens-
feedback, Erfahrungsaustausch und Diskussion 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 
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MANAGEMENT PROGRAMM  

Das Mitarbeitergespräch   

Nutzen 

Der sachliche Austausch und die gemeinsame Zielerklä-
rung der Inhalte sind ein Aspekt des Mitarbeitergesprächs. 
Die Klärung der Beziehungsebene und das Geben und 
Nehmen von Feedbacks ist der andere, meist schwierigere 
Teil. Wie führt man ein Mitarbeitergespräch? Wie geht man 
vor und wie vermittelt man auch kritische Botschaften im 
richtigen Ton? Und umgekehrt: Wie reagiere ich auf Wün-
sche, Erwartungen und kritische Äußerungen meiner Mit-
arbeiter? Welche Strategien gibt es, Gespräche einver-
nehmlich zum Abschluss zu bringen? In unserem Seminar 
erfahren Sie, wie es Ihnen und Ihren Mitarbeitern durch 
eine gemeinsame Zielfestlegung und explizit ausgespro-
chene Erwartungen leichter fällt, das gewünschte Resultat 
zu erreichen. 

Inhalt 

Ã Die richtige Vorbereitung auf 
Mitarbeitergespräche 

Ã Analyse des eigenen Kommunikationsstils 
Ã Grundlagen der Gesprächsführung 
Ã Strukturierung des Gesprächs 
Ã Eine gute Gesprächsatmosphäre schaffen 
Ã Motivieren, Ziele vereinbaren, Kritik äußern 
Ã Erarbeitung neuer Verhaltensweisen 
Ã Erarbeitung eines Gesprächsleitfadens 

Zielgruppe 

Das Seminar richtet sich an Führungskräfte und Teamlei-
ter, die ihre Gespräche mit ihren Mitarbeitern professionell 
und effektiv gestalten möchten 

Methoden 

Kommunikationstheoretische Grundlagen, Einzelübungen 
und Rollenspiele, Bearbeitung exemplarischer Problemfäl-
le, Erfahrungsaustausch und Diskussionen 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 

 

Potenzialanalyse und  Entwicklung von Führungskräften   

Nutzen 

Ziel ist es, die Leistung und Arbeitsqualität aller Beteiligten 
den schnell wechselnden äußeren Anforderungen des 
Unternehmens anzupassen. Der Workshop zeigt Ihnen in 
übungs- und praxisorientierter Form Einsatzmöglichkeiten 
und Bestandteile der Potenzialanalyse. 

Inhalt 

Ã Einbettung der Potenzialanalyse in ein 
ganzheitliches Performance Management 
System 

Ã Einsatzfelder der Potenzialanalyse 
Ã Gütekriterien von Beurteilungs- und 

Feedbacksystemen 
Ã Prinzipien der Potenzialanalyse: Beobachtungen, 

Bewertungen, Beurteilungen 
Ã Konstruktion von Übungen 
Ã Durchführung von Interviews 

Zielgruppe 

Personalleiter, Führungskräfte und Referenten 

Methoden 

Kurzvorträge und Arbeit in Kleingruppen 

Kosten 

1500,00 ú zzgl. MwSt. pro Tag: Inhouse 

Dauer 

1 bis 3 Tage: 9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen) 


































































































