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EXECUTIVE-PROGRAMM

Erfolgreiches Management erfordert mehr als nur Sachkompetenz und korrekten
Tool-Einsatz. Unsere Seminare kombinieren ein Executive-Programm zu einem
anwendungsstarken Allround-Paket. Unsere hochqualifizierten Referenten/-innen
welche als Dozenten, Berater und Managementtrainer bundesweit fir uns tétig sind,
praktizieren eine interaktive Lehrform. Dabei wechseln sich fachliche Inputs und
gesteuerte Lehrgesprache mit der Bearbeitung von Fallstudien ab.

YOUNG-PROFESSIONAL-PROGRAMM

Diese Seminare sind fur Fihrungs- und Nachwuchskrafte konzipiert, welche in ihrem
Verantwortungsbereich Uberdurchschnittliches leisten wollen. Durch die
Fokussierung auf das Wesentliche entsteht genau jene Praxisnahe, die fir einen
optimalen Nutzen sorgt. Sehr kompakt und interaktiv i ohne theoretischen Ballast i
werden anhand zahlreicher Fallbeispiele aktuelle Entwicklungen, Inhalte, Instrumente
und Handlungsweisen dargestellt.

SPECIAL i VERKAUF/VERTRIEB

Im Mittelpunkt stehen vielfach erprobte Methoden und Instrumente eines
erfolgreichen Verkaufs- und Vertriebsmanagements. Die kommunikativen
Fahigkeiten und die souverane Entwicklung der Uberzeugungskraft werden anhand
von Beispielen aus dem beruflichen Umfeld der Teilnehmer trainiert und fur die
alltagliche Verkaufssituation gescharft.

SPECIAL i ARBEITSTECHNIKEN

Aufnehmen, strukturieren, behalten, kreativ verarbeiten - der Einsatz von aktuellen
Arbeitstechniken wird auf Grund steigenden Aufgaben- und Informationsfluten im
Arbeitsalltag immer notwendiger. Theoretische Grundlagen, wertvolle Praxis-Tipps
und Fallbeispiele zeigen, wie effizient Arbeitsplatzgestaltung, Aufgabenplanung und
Arbeitsablaufe optimiert werden kénnen.

SPECIAL i PERSONAL/ FINANZEN/ RECHT/ EINKAUF/ IT/ EDV/ SAP/
FACHSPEZIFISCHE TRAININGS

Wissen hat heutzutage eine geringe Haltbarkeit, denn gerade noch auf dem
neuesten Stand, klaffen vielleicht schon morgen entscheidende Licken. Wer
erfolgreich sein will, kann sich Defizite nicht leisten. Lebenslanges Lernen heil3t die
Devise. Die passenden Seminare wie Personalauswabhl, Arbeitsrecht, Englisch, SAP,
Controlling, Excel oder IFRS finden sich hier i oder Sie fordern sie bei uns an.

Unsere offenen Seminare finden Sie auf unserer Homepage
www.btc-seminare.de.
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Wachsende Anforderungen in einem harter werdenden Wettbewerb erfordern
Konzepte zur Starkung der Kernkompetenzen, zur Identifizierung von
Innovationsfeldern und zur Verbesserung der Schlisselkompetenzen von Fach- und
Fuhrungskréaften. Die Qualitat des Managements, der Fiihrungsstil, die Motivation
des Personals und dessen Qualitat sind somit die Erfolgsfaktoren, die langfristig
Wettbewerbsvorteile am Markt sichern. Als Unternehmer/-in und als Fuhrungskraft
schaffen Sie die grundsatzlichen Bedingungen fur eine erfolgreiche
Personalentwicklung in lhrem Unternehmen.

Business Trends Consulting (BTC) unterstitzt Sie bundesweit und
branchenibergreifend bei der Effizienzsteigerung als Fuihrungskraft und als Fachkraft
mit dem Ziel, die komplexen Anforderungen des Berufsalltags kompetent und
professionell zu meistern. Unsere Trainings verbinden theoretisches Wissen gezielt
mit praxisorientiertem Know-how und gewahrleisten so einen erfolgreichen
Praxistransfer. Fir unsere erfahrenen Trainer steht der konkrete Nutzen fir Sie als
Unternehmen und lhr individueller Aufgabenbereich absolut im Vordergrund.

Die Durchfiihrung von Inhouse Seminaren wird von der BTC besonders empfohlen,
da die Mdglichkeit der Anpassung des Seminares an die kundenspezifischen
Anforderungen und des Transfers von erworbenem Wissen in die Realitat des
eigenen Unternehmens gezielt gegeben ist. Probleme- oder Aufgabenstellungen aus
den Bereichen kdnnen innerhalb des Trainings sofort behandelt und Losungsansétze
gefunden werden.

Bundesweit bietet die BTC zu einzelnen Themen offene Seminare an. Aktuelle
Termine finden Sie auf unserer Homepage. In Berlin-Wilmersdorf, dem Stammsitz
der BTC, stehen Ihnen 26 Seminar- und Konferenzraume, mit und ohne PC Technik,
zur Verfugung.

Wir freuen uns, Sie weiterhin bei Ihren Weiterbildungs- und Personalentwicklungs-
mafinahmen zu unterstiitzen oder unser Beratungs-Know-how fur Ihr Unternehmen
einsetzen zu kénnen.

Herzliche GriiRe

Gabriele Fleischmann-Hahn
Geschaftsfuhrerin
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Nutzen Fundiertes Managementwissen ist im schnellen Wandel der Markte unverzichtbar.
Dieses Seminar bietet die wichtigsten Themen des modernen ganzheitlichen
Managements umsetzungsorientiert an und gibt an Hand von Praxisbeispielen
Entscheidungshilfen fur das tagliche Geschaft.

Inhalt Bewahrte Managementkonzepte
Konzeptionelle und methodische Grundlagen fiir Manager/-innen
Die ganzheitliche Unternehmenssteuerung
Managementkonzepte von heute
Von Spitzenleistungen anderer lernen
Strategische Fuhrung
Kundenorientierung und Unternehmenskultur
Erfolgspotenziale als Grundlage von Marktkompetenz
Markenmanagement i Brand Design
Verkaufs-/Vertriebsmanagement
Schlankes Management, Kernkompetenzen erkennen
Neugestaltung von Geschéaftsprozessen
Gefahren im Reengineering-Prozess
Aspekte des Outsourcings
Strukturgestaltung und Prozessmanagement
Total Quality Management
Aufwands- & Ertragssteuerung
Controlling-Instrumente
Leadership & Kommunikation
Das Potenzial der Teams erkennen, Rolle des Managements
Schlisselfaktor Sozialkompetenz, Change Management - Bewéhrtes und Neues

Zielgruppe  Fuhrungskrafte der oberen Ebenen, Spezialisten und Verantwortliche, welche einen
umfassenden Uberblick iiber die neuesten Mdglichkeiten ganzheitlicher
Unternehmensfihrung erhalten wollen.

Methoden Unsere Referenten/-innen entsprechen héchsten Anforderungen und bieten den
aktuellen Stand des Managementwissens aus theoretischer und praktischer Sicht.
Aktuelle Beispiele aus der Wirtschaft sowie der Erfahrungsaustausch der Teilnehmer
erganzen die fachtheoretische Vermittlung und bieten somit einen interaktiven

Charakter.

Kosten 2300, 00 0 zzgady. MwSt. pro
Inhouse

Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Geschéftsfuhrer und Executive tragen die finanzielle Verantwortung von ihrer
Funktion her aber auch vor dem Gesetz. Unser Intensivseminar Finanzmanagement
zeigt, wie ein Unternehmen oder ein Geschaftsbereich nachhaltige und
kontinuierliche Leistungs- und Wertsteigerungen erreichen kann. Es zeigt weiter auf,
welche relevanten finanzwirtschaftlichen Entscheidungen aus Executive-Sicht zu
treffen sind und welche Informationen an die Finanzabteilung weitergereicht werden
missen.

Inhalt Das Finanzmanagement und die Fuhrungsaufgabe
Kosten- und Gewinnmanagement, Preisstrategien
Liquiditat und Rentabilitat, Wertoptimierung
Cash Flow Optimierung und Rentabilitat
Formen der Finanzierung, Umgang mit Banken, Management und Controlling
Erkennen von Verlustquellen und Rationalisierungspotenzialen
Bilanzen, Kapitalstruktur und Jahresabschlisse
Controlling als wichtige Fuhrungsaufgabe
Balanced Scorecard, Strategien zur Wertoptimierung
Das Wertpotenzial einer Geschéftsidee
Formen der Unternehmensbewertung, Fusionen
Verkaufen von Unternehmen oder Teilbereichen, erstmaliges 6ffentliches
Anbieten von Aktien an der Borse (IPO), Eigentiimerwechsel eines
Unternehmens- Management Buy-out (MBO)

Zielgruppe @ Fuhrungskrafte, die tiefer in das Thema Finanzmanagement einsteigen wollen.

Methoden Moderation, Lehrgesprache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 2300, 00 04 zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Ziel dieses Seminars ist es Prozesse zu definieren. Sie erhalten Hilfestellung bei der
Umsetzung und Optimierung, um Strukturen und Geschéaftsprozesse im
Unternehmen an strategische Herausforderungen anzupassen.

Inhalt Grundlagen und Begriffe des Prozessmanagements
Uberlagerung mit anderen Managementaktivitaten
Unternehmenspolitik, -ziele, -programme
Prozessarchitektur
Wichtige Geschéaftsprozesse und ihre Wechselwirkung

Prozesse modellieren

Fuhrungs-, Kern- und Unterstitzungsprozesse

Systematik der Prozessaufnahme

Die Unternehmens- und Prozesslandkarte, Prozessklasse und Prozessgruppe
Modellierung Aufbau-/Ablauforganisation i die Organisationsstruktur
Prozesseigner und Schnittstellen, Verfahrens- und Arbeitsanweisungen
Business Process Reengineering

Der Deming-Kreis: Plani Do i Check i Act

Kunde i Unternehmen i Lieferant: externe Schnittstellen

Fehlerkorrektur, Korrektur- und Vorbeugungsmalnahmen
Prozesslenkungsmodell

Ziele

Ziele definieren i SMART

Unternehmensziele in Strategien einbeziehen

Ziele vereinbaren und verfolgen, Motivation, Feedback, Kritik und Anerkennung
Messen und Bewerten von Prozessen, das Fuhren mit Kennzahlen

Bewertung des Unternehmenserfolges; Cockpits und Scorecards
Prozesskostenrechnung

Wirksamkeit von VerbesserungsmaflZnahmen

Identifikation der MessgréRRen

Ermittlung der Kosten
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Prozesse optimieren

Der Mensch im Mittelpunkt i Stellen, Funktionen, Rollen

Wissen erhalten, erweitern und prozessubergreifend vernetzen
Funktionsanforderungen und Kompetenz i das Personalmanagement
Lean Management und Six Sigma

Management- und Unternehmenskultur

Kontinuierliche Verbesserung durch Prozessaudits

Festlegen der Auditziele

Fragetechniken

Feststellungen und Berichtsdokumentation
Vergleich zu anderen Auditarten

Fahrungskréfte, Prozessverantwortliche und Leiter von Projekten von
Veranderungsprozessen

Moderation, Lehrgespréache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

2300, 0 0 0 MwSt pgro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Den Teilnehmern des Seminars wird der grundlegende Zweck eines jeden
Unternehmens vor Augen gefihrt: Wertschépfung zu erzielen. Unternehmen kénnen
nur dann erfolgreich sein, wenn es lhnen gelingt, einen Wert fur lhre Kunden zu
erzielen, fur den diese auch bereit sind zu zahlen.

Unsere Teilnehmer erfahren, wie sie wertschopfende Téatigkeiten im Unternehmen
identifizieren und messbar machen. Dies ist die Grundlage, Prozesse effizient zu
gestalten und zu steuern und damit die Wertschdpfung im Unternehmen zu erhghen.
Diese Methoden wurden bereits erfolgreich in zahlreichen Unternehmen der Industrie
und Dienstleistung eingefihrt.

Vorgestellt werden die einzelnen Elemente eines Management-Instrumentariums,
das auf tagesaktueller Basis die notwendigen Informationen fir eine effektive
Fuhrungsarbeit und Kapazitatssteuerung liefert. Die schrittweise Entwicklung der
einzelnen Module sowie die Anpassung an bereichsspezifische Erfordernisse wird
detailliert und praxisorientiert vorgestellt.

Zahlreiche Beispiele verdeutlichen die Vorgehensweise und erleichtern das
Verstandnis. Das Seminar versetzt die Teilnehmer in die Lage, das Gelernte schnell
im eigenen Verantwortungsbereich umzusetzen.

Inhalt Aktivitatsplan

Mdoglichkeiten der Datenerhebung, Tatigkeitsprofil erstellen

Makro- und Mikroaktivitaten, abteilungstbergreifende Prozesse
Volumenermittlung, Zusammenhange der verschiedenen Unternehmensprozesse
erkennen und darstellen

Standards

Ermittlung von Zahleinheiten, Zusammenfassen von Aktivitdten zu Z&éhleinheiten
Ermittlung der Standardzeit je Zahleinheit

Ermittlung der Standardzeit fir abteilungsiibergreifende Geschaftsvorfalle
Konvertierung und Zusammensetzung von Standards

Einsatz von Beobachtungen zur Validierung der Ergebnisse

Vorgehen bei Beobachtungen, Erkennen von Verbesserungspotenzialen
Maoglichkeiten des Umgestaltens von Prozessen
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Berichtswesen

Notwendigkeit einer taglichen Berichterstattung

Tages-Wochen-Bericht als Kernelement des Verbesserungsprozesses
Einfihrung im Bereich, mdgliche Widerstande Gberwinden

Festlegen von Verantwortlichkeiten, Ermittlung der Anwesenheitszeit
Ermittlung der Negativindikatoren, Einfihrung taglicher Besprechungen
Ursachen von Abweichungen ermitteln

Verbesserungsmaglichkeiten erkennen und Ziele festlegen

Messen von Verbesserungsmalinahmen

"Cockpit"-Funktion fur Fihrungskréfte, Darstellung: 3-Teile-Graph

Kapazitatsplan

Datengrundlage, Erstellen eines Volumenprofils

Festlegen einer einheitlichen Bezugsgroflie, Ermittlung der PlangréRen
Festlegen von Korrekturfaktoren

Abweichungen erkennen und Anpassungsmaoglichkeiten

Erstellen eines Personalbedarfsplans, Personaleinsatzplanung

Top-Manager, Fach- und Fuhrungskrafte aus allen Bereichen

Moderation, Lehrgespréache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

2300 , 0 OzgldMwst. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Die Elemente der strategischen Unternehmensfiihrung im Gesamtzusammenhang zu
verstehen, Konzepte zu formulieren und Handlungsoptionen aufzuzeigen, sichert
eine permanente Anpassung im dynamischen Wettbewerb der Méarkte. Ziel des auf
den Executive Manager ausgerichteten Seminars ist es, aufbauend auf den
Erkenntnissen der strategischen Analyse, Strategien zu formulieren, diese
zielorientiert zu bewerten und ein umfassendes Instrumentarium zur Umsetzung zu
vermitteln.

Inhalt Strategie-Konzepte

Customer Focus und Mitarbeiterorientierung

Marktposition und Analyse der Konkurrenten

Vom Kundenproblem zur kreativen Geschéafts- und Marktdefinition
Handlungsoptionen fir eine zielfihrende Strategie
Geschéftsstrategien

Alternativen und Fallbeispiele

Das besondere Produkt und die Einfihrung am Markt
Markteintrittschancen

Wettbewerbsstrategien

Umsetzung von Strategien

Strategische Ziele auf der Filhrungsebene sichern
Kommunikation von Strategiezielen und Verénderungen im Unternehmen

Die haufigsten Fehler in der Strategieumsetzung

Zielgruppe @ Top-Manager, Fuhrungskrafte und Geschéaftsfihrer

Methoden Moderation, Lehrgespréache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 2300,000 zzgl . WagSt. pro
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Die Entwicklung moderner Organisationen ist vor allem davon abhangig, wie gut und
schnell sie sich an veranderte Bedingungen anpassen konnen. Die erfolgreiche
Umsetzung von Verdnderungen ist somit eine entscheidende Aufgabe des
Managements. Dabei gilt es nicht nur Veranderungsnotwendigkeiten aufzuzeigen
und diese verstandlich zu kommunizieren, sondern auch gezielt Eingriffe in
Organisation, Fuhrungsstruktur und -kultur vorzunehmen.

Inhalt Stromungen auf dem Gebiet der systematischen Organisationsberatung
Ubertragbarkeit des systematischen Denkens auf Unternehmensprozesse und
Teamentwicklung
Methoden und Phasen der systematischen Organisationsentwicklung
Einleitung von Veranderungsprozessen
Kommunikation im Veranderungsprozess
Formen des Widerstands i und Umgang mit Widerstanden
Fuhrungsformen in der Veranderungssituation
Mitarbeitermotivation und moderne Anreizsysteme im Verdnderungsprozess

Do’s and Dont’s in Change Management Prozessen

Zielgruppe | Top-Manager, Fuhrungskrafte

Methoden Moderation, Lehrgesprache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 2300, 00 U zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Oft stehen Verhaltensweisen oder Prinzipien einer Leistungssteigerung des
Managements im Weg. Wer auch morgen noch leistungs- und handlungsféhig sein
will, muss die eigenen Verhaltensweisen standig hinterfragen und aus den
gewonnenen Erkenntnissen neue Strategien und Fihrungsqualitdten entwickeln. Ziel
des Seminars ist es, die eigene Leistung und FUhrungsqualitat zu reflektieren und
durch ein gezieltes Konzept an die schnell wachsenden Anforderungen und
Veranderungen anzupassen.

Inhalt Einbettung der Potenzialanalyse in ein ganzheitliches Performance Management

System

Eigene Potenziale und Leistungsreserven erkennen

Aus Selbsterkenntnis zur neuen Strategie

Den Kopf freibekommen und sich von alten Gewohnheiten verabschieden
Freirdume schaffen und Burnout-Gefahren rechtzeitig erkennen
Ausdauer, Engagement und Tatkraft gezielt steigern

Anreizsysteme als Steuerelement fur den Unternehmenserfolg

Effektives Delegieren

Aus Mitarbeitern Champions machen

Umgang mit Belastungen und Niederlagen

Probleme als Chancen erkennen

Zielgruppe = Top-Manager und Fihrungskréfte

Methoden Kurzvortrage, Fallbeispiele

Kosten 2300, 00 G zzglag MwSt . pro T
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe
Methoden

Kosten

Dauer

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Das eigene Verhalten managen und somit Fuhrungsverantwortung vielféltig
umsetzen, ist oft ein Balanceakt. Ziel des Seminars ist es, das vorhandene
Fihrungswissen an Hand von Beispielen zu reflektieren und zu optimieren.

Das eigene Arbeitsgebiet richtig einschétzen und die eigene Balance finden
Freirdume fir mehr Kreativitat schaffen

Fuhrungswissen richtig einschatzen und umsetzen

Schwierige Fuhrungssituationen meistern

Kommunikation und Konfliktfahigkeit i bedeutende Grundlagen fur die
FOhrungskraft

Umgang mit Leistungstrégern

Bedeutung von funktionierenden Teams i Teams nachhaltig férdern
Top-Manager und Fuhrungskrafte
Kurzvortrage, Interaktionen

2300, 00 0 zzglTag MwSt . pro
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr -16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe
Methoden
Kosten

Dauer

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Sich wirkungsvoll auf einen 6ffentlichen Medienauftritt vorbereiten und im Ernstfall
optimal Rede und Antwort stehen, wehrt Risiken ab und ermdglicht Chancen.
Kommunikation nach innen und auf3en wird zum wichtigsten Erfolgsautor fiir die
eigene Person, fiir das Produkt, die Marke und fir das Unternehmensimage.
Strategische Vorbereitung auf die Pressekonferenz oder den Medienauftritt
Spielregeln der Medien kennen und Fallstricke vermeiden
Botschaften positiv kommunizieren, Fakten klar darstellen und Emotionen im Griff
haben
Kommunikationsspielregein

Auf kritische Gespréachspartner gut eingestellt sein
Top-Manager
Fachlicher Input, Ubungen und Rollenspiele vor der Kamera, Verhaltensfeedback
2300, 00 0 zzglTag MwSt . pro

Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Wir geben Ihnen einen Uberblick tiber die aktuellen Organisationsmodelle und wie
Sie diese systematisch nach Kosten-/Nutzenaspekten bewerten kénnen. Informieren
Sie sich, welche Vor- und Nachteile eine Matrixorganisation, ein virtuelles
Unternehmen oder eine Netzwerkorganisation Ihnen bieten und was Sie beim
Umsetzen dieser Organisationsformen beachten missen. Welche
Organisationanséatze lassen sich erfolgreich kombinieren, um sich der idealen
Organisationsform anzunahern? Erfahren Sie aul3erdem, wie Sie einen Wandel
erfolgreich gestalten kénnen, um lhr Unternehmen fit fir die Zukunft zu machen.

Inhalt Chancen und Risiken traditioneller Organisationsmodelle
Darstellung traditioneller Organisationsmodelle
Die flexible Organisation
Klassische Modelle mit neuen Ansatzen verknipfen
Die Matrixorganisation als Antwort auf zunehmenden Flexibilitdtszwang
Netzwerkorganisation
Virtuelle Organisation
Reorganisation erfolgreich managen

Zielgruppe = Geschéaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsrate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Unsere Referenten entsprechen hdchsten Anforderungen und bieten einen aktuellen
Stand des Managementwissens aus theoretischer und praktischer Sicht. Aktuelle
Beispiele aus der Wirtschaft, und der Erfahrungsaustausch der Teilnehmer, ergénzen
die fachtheoretische Vermittlung und bieten somit einen interaktiven Charakter.

Kosten 1500, 0 Ozzgl MwsSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Sinkende Geburtenraten und ansteigende Lebensdauer verandern die Altersstruktur
auch in Unternehmen und Organisationen. Mit einer generationengerechten
Unternehmens- und Personalpolitik schaffen Sie die Voraussetzungen, um auch mit
einer durchschnittlich alteren Belegschaft, innovativ und wettbewerbsfahig zu bleiben.
Das Seminar liefert nitzliche Daten und Fakten zum demographischen Wandel,
schult Sie in der Personalstrukturanalyse und stellt nachhaltige Strategien und
individuelle Malinahmen fiir eine altersgerechte Personalplanung und
Personalentwicklung vor. Dabei wird deutlich, wie nitzlich eine wertschatzende
Mitarbeiterfihrung und Unternehmenskultur ist.

Inhalt Demographischer Wandel und Kompetenzwandel
Altersstrukturanalyse und andere Tools
Arbeitsorganisation und Ergonomie
Alter gerechtes Human Resource Management

Zielgruppe @ Geschaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsrate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Moderation und Fallbeispiele

Kosten 1500, 00 a4 zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Dieses Seminar vermittelt in sehr konzentrierter Form das heutzutage unabdingbar
notwendige Betriebswirtschaftswissen liber Strategisches Management, Organisation
sowie Finanz- und Rechnungswesen. Mit diesem Seminar kbnnen Fuhrungskrafte
auch ohne entsprechendes Studium Grundkenntnisse vertiefen und in der Praxis
besser anwenden.

Inhalt Der Manager/die Managerin von heute, Resultatorientiert Fihren
Erkennen von Chancen, Innovationen und Wandel
Der Fokus auf rentable Méarkte mit Potential
Die wichtigsten Analysen zur Bestimmung des unternehmerischen
Handlungsbedarfs
Strategische Entscheidungen und deren Auswirkungen
Geschéftsideen und Innovationen in Business Plane und Marketingkonzepte
Uberfuihren, die Vorgehensschritte eines Marketingprojektes
Marketing-Instrumente richtig einsetzten
Kundennutzen und Preismanagement: "Time to market"
Die wichtigsten Begriffe aus dem Finanz- und Rechnungswesen
Bilanzen, Gewinn- und Verlustrechnung
Grundlagen der Gewinn-/Rentabilitats- und Liquiditatssteuerung
Der Planungs- und Budgetierungsprozess, Plausibilitat und Realisierbarkeit prifen
Controlling verstehen
Wie wird Kostentransparenz geschaffen?
Methoden der Kosten- und Leistungsrechnung
Kapitalbedarf, Finanzbedarf, Cash Flow

Zielgruppe = Geschéaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsréate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Moderation und Fallbeispiele

Kosten 1500, 00 U zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Methoden

Kosten

Dauer
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BEREIT FUR ERFOLGE

Dieses kompakte Seminar richtet sich an Nachwuchskréfte, Fihrungskréfte und
Spezialisten mit Umsatz-, Kosten- oder Ergebnisverantwortung ohne
betriebswirtschaftliche Ausbildung. Ihnen gemeinsam ist das resultatorientierte
Denken. Sie wollen in dem Ihnen anvertrauten Wirkungsbereich
Uberdurchschnittliches leisten, hier leisten wir die notige Unterstiitzung.

Strategische Grundkonzepte

Den Handlungsbedarf erkennen

Die Methoden der strategischen Analyse

Unternehmens- und Geschéftsstrategien

Geschéftsfelder, Business Units und Produkt-/Markt-Einheiten: Welche
Organisation passt?

Neue Kundenprobleme und Bedirfniswandel friihzeitig erkennen
Innovationsmanagement und Remarketing

Life Cycle-Marketing, Clienting, individualisierte oder standardisierte
Leistungskonzepte

Zielgruppengerechte Leistungsgestaltung und T differenzierung
Preisstrategien, neue Marktchancen

Verkaufskonzepte zur Kundenpotenzialnutzung und Neukundenakquisition

Geschaéftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsréte und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Moderation und Fallbeispiele

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Die Arbeit in Projektform setzt ihren weltweiten Siegeszug im Arbeitsalltag fort. Im
Rahmen der Projektarbeit haben sich Standards guten Projektmanagements etabliert
und immer mehr Projektleiter/innen bilden sich bewusst weiter, um Projekte effektiv
und effizient zum Erfolg zu fuhren. Das vorliegende Konzept wirdigt den Menschen
als zentralen Bestandteil des Projekterfolgs und widmet sich den zentralen i zumeist
unter dem Begriff ASof tiHerausfdrderfingenudsnamsiore n
Projektteam und Projektleiter/innen im Projektalltag stellen missen.

Inhalt Die Rolle als Projektleiter/in im Kontext des Unternehmens
Welche Fahigkeiten unterstiitzen den Erfolg in der Rolle als Projektleiter/in?
Grundlagen zu Modellen der Fuhrung (Fuhrungstheorien)
Situationsbedingte Fiihrung von Teams und Mitarbeitern
Persdnlichkeitsmodelle und Fiihrung am Beispiel des Myers-Briggs-Typindikators
Besonderheiten in der Projektkommunikation
Zielfuhrende Mitarbeitergesprache
Rollen im Team anhand des Modells von Dr. Meredith Belbin
Teamentwicklung nach dem 6-Stufen-Modell
Unterscheidung zwischen Konflikt und Meinungsverschiedenheit
Eskalationsstufen
Uberblick zu Konfliktarten, u.a.
5 Strategien der Konfliktldsung
Formen der Unternehmenskultur

Spezifische Kulturelemente projektorientierter Unternehmen
Zielgruppe = Top-Manager, Fuhrungskrafte und Projektleiter

Methoden Moderation, Lehrgesprache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 1500, 00 a4 zzgl . MwSt . pro Talg
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Methoden

Kosten

Dauer
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Der wirtschaftliche Erfolg eines Unternehmens ist in seiner tiberlegenen
Marketingstrategie begriindet. So zeichnen sich erfolgreiche Unternehmen der
letzten Jahre durch eine schlissige, konsequent an den jeweiligen
Rahmenbedingungen ausgerichtete Vorgehensweise aus. In unserem Seminar
erlernen Sie die Definition einer bestandigen und erfolgreichen
Unternehmensstrategie, sowie deren Analyse und eventuelle Anpassung an
veranderte Marktverhéltnisse bzw. verstarkten Wettbewerb.

Strategiedefinition

Strategische Planung

Kritische Erfolgsfaktoren einer guten Strategie

Kernkompetenzen

Markt- und Managementinformationen

Planung

Ausfuhrung und Ruckblick auf die Strategie und Taktik

Flhrungskrafte

Theoretische Inputs durch visualisierten Vortrag und Lehrgesprache, Rollenspiele
und Ubungen, videogestitzte Analyse und Feedbacks, teilnehmerorientierte
Seminardurchfiihrung

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Das Seminar richtet sich an Fuhrungskréfte aus allen Unternehmensbereichen. In
systematischer Form erhalten sie einen umfassenden Uberblick Uber die wichtigsten
Themen des Finanzmanagements.

Inhalt Gesamtuberblick Uber die Instrumente und Zusammenhange
SteuerungsgréfRen des Finanzmanagements
Vorgaben und finanzielle Ziele verstehen
Welche Mdglichkeiten hat eine Fluihrungskraft, finanzielle Ergebnisse zu
beeinflussen und zu steuern?
Wie konnen Ziele bezilglich Gewinn, Return on Investment, Deckungsbeitrag oder
Marge erreicht werden? Kostenrechnung als Basis
Kalkulation und Gestaltung der Preise, Budgetierung
Planung: Struktur und Aufbau, Kostenstrukturen vorausschauend steuern
Beeinflussung des Break-even-Points
Kosten senken: Die Moglichkeiten
Bilanzen und Geschéftsberichte, Gewinn- und Verlustrechnung
Vermoégens- und Schuldverhéltnisse
Liquiditat und Rentabilitat
Finanz- und Kapitalbedarf, Sicherung der Liquiditat
Instrumente der Finanzierung
Kapitalkosten und Kapitalintensivitét
Deckungsbeitragsrechnung
Kennzahlensysteme zur Steuerung
Controlling-Berichte verstehen und hinterfragen
Balanced Scorecard und andere zentrale Instrumente des Controlling
Make or buy? Outsourcing oder Insourcing? Investitionsentscheidungen

Zielgruppe = Geschéaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsréate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Moderation und Fallbeispiele

Kosten 1500, 00 U zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Methoden

Kosten

Dauer
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Die hohe Kunst der Fihrung besteht sowohl im Auffangen der negativen,
emotionalen und dkonomischen Konsequenzen von Konflikten, als auch im Nutzen
der kreativen, konstruktiven und produktiven Potenziale des Teams

um gemeinsam die definierten Unternehmensziele erfolgreich zu realisieren.

Konfliktdimensionen und Konfliktmodelle

Konfliktbehandlungsstrategien: Konfliktlosung, -management und -kontrolle
Konfliktreduzierte Gespréachsfuhrung

Psychologische Modelle zum Verstandnis von Konflikten

Einfluss der Unternehmenskultur auf das Konfliktniveau

Geschaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Unternehmens- und Betriebsberater,
Betriebsrate und Mitarbeitervertretungen

Moderation, Lehrgesprache, Gruppenarbeit, Rollenspiele und Diskussionen

1500, 00 U zzglTag MwSt . pro
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen In diesem Seminar probieren die Teilnehmer verschiedene Wege aus, wie sie aus
unerfreulichen Machtsituationen aussteigen kénnen. Sie erproben und Uben unter
anderem die Kraft der Worte. Scharfen Sie Ihre Wahrnehmung, erweitern Sie lhr
Kommunikations- und Verhaltensrepertoire und setzen Sie sich und Ihre Interessen
zielorientiert durch.

Inhalt Welche Arten von Machtsituationen in Unternehmen gibt es?
Die eigene Wahrnehmung schéarfen und Verhaltensmuster erkennen
Kdérperwahrnehmungen und Intuition positiv nutzen
Personlich hemmende Glaubenssétze, Bilder, Mechanismen, Geschichten,
Erfahrungen
Souverén bleiben bei Machtspielen und Blockaden
Restriktionen kennen und anerkennen
Blockaden verstehen und Widerstande entlarven
Druck gekonnt umleiten
Metakommunikation nutzen zur Klarung des Prozesses
Das innere Team bewusst einsetzen
Entscheidungen klar kommunizieren
Die Konsequenzen bedenken und annehmen
Kampfen um jeden Preis?
Zielgruppe = Geschéaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsréate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Trainerinput, Gesprachssimulation, Gruppenarbeit, Diskussion. Teilnehmer bringen
eigene Gesprachssituationen in das Seminar mit ein und erhalten ein individuelles

Feedback.

Kosten 1500, 00 U4 zzgl. MwSt. prio Tag
Inhouse

Dauer 2 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Rhetorische Fahigkeiten sind von unschétzbarem Vorteil, sei es bei Gesprachen mit
Kunden oder im Unternehmen. Sie sind auch unabdingbar, um Mitarbeiter und
Teams zu Hochstleistungen zu motivieren.

Inhalt Rhetorik im Kundengesprach

Den Kunden verstehen, denn oft weil3 dieser anfangs nicht, was er will
Qualitatsanspriche des Kunden erkennen, denn seine Erwartungen bilden die

Messlatte fur Qualitat
Verkaufsgesprache meistern, denn Unternehmen verkaufen Produkte

und Vertrauen
Kritische Gesprachssituationen Uberstehen, denn ein einziges falsches Wort kann

die Kundenbeziehung zerstéren
Auf Beschwerden richtig reagieren, denn aus unzufriedenen Kunden kénnen treue
Stammkunden gemacht werden

Rhetorik im Mitarbeitergesprach

Andere von der Richtigkeit einer Idee Uberzeugen

Veranderungen im Unternehmen an Mitarbeiter so kommunizieren, dass
Verstandnis und Akzeptanz fir Wandel entstehen

Sich als Teil eines Teams, dank guter oder zumindest gut vorgebrachter
Argumente, durchsetzen

Wenn unangenehme Themen anstehen und man diese nicht verdrangen will
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Fiihrungsverantwortung, Coaching und Kommunikation

Neben diesen im Geschéftsalltag typischen Rhetorik-Situationen gibt es aber auch
einige Spezialthemen, die rhetorische Hochstleistungen erfordern:

Krisensituationen: Etwas Gravierendes passiert, Sie missen Journalisten Rede
und Antwort stehen

Auftritt vor Publikum: Fur die meisten eine ungewohnte, aber wichtige
Bewahrungsprobe

Ubernahme einer Fiihrungsfunktion bzw. eines Teams oder einer Abteilung. Die
Fahigkeit, selbst oder mit seinem Team ehrgeizige Ziele zu erreichen, ist eng mit
der eigenen Kommunikationskompetenz gekoppelt und hat direkt Einfluss auf Ihre
Fuhrungsleistung. So werden viele gute Konzepte nicht umgesetzt, nur weil Sie
rhetorisch schlecht vorgetragen wurden

Zielgruppe | Geschaéftsfihrer, Personalverantwortliche, Betriebsrate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Moderation und Fallbeispiele

Kosten 1500, 00 a4 zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen In unserem Training lernen Sie die Anforderungen an eine Fihrungskraft kennen und
erhalten Klarheit Gber Fihrungsaufgaben und deren Werkzeuge. Sie lernen, wie
Fuhrungstechniken und Methoden in der Praxis einzusetzen sind und optimieren Ihr
fuhrungsbezogenes Verhaltensrepertoire. Das Training vermittelt Ihnen auch Inhalte
zum Coachen und Motivieren Ihrer Mitarbeiter zu mehr Leistung.

Inhalt Fachliche und disziplinarische Fihrung
Was bedeutet Fihrung?
Was beinhaltet Fihrungserfolg?
Fuhrungsgrundsatze und Fihrungsmodelle
Fuhren durch Vorbild
Fuhrungskultur im Unternehmen
Die ersten 100 Tage in Fuhrungsverantwortung
Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten
Uberblick tber Fuihrungsstile
Fuhrungskompetenzen entdecken und entwickeln
Persodnliche Standortbestimmung, Starken- und Schwéachenanalyse
Spannungsfeld Vorgesetzter i Mitarbeiter
Wie motiviere ich meine Mitarbeiter richtig? (Motivationswerkzeuge)
Umgang und Einsatz mit Kontrolle
Richtiges Delegieren
Mitarbeiterentwicklung / Teamentwicklung / Teamgestaltung
Besprechungen gestalten
Konfliktmanagement und Konfliktwahrnehmung in der Praxis
Umgang mit verschiedenen Persdnlichkeiten
Kommunikation als originares Fuhrungsinstrument
Mitarbeitergesprache: Kritik, Beurteilung, Problemlésungen und Feedback
Wie anerkenne und kritisiere ich Leistungen?
Fuhrungskraft als Coach

Zielgruppe = Geschéaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsrate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Theoretischer Input, Ubungen, Rollenspiel
Kosten 1500, 0 0 lUMw3tzpg Tag; Inhouse

Dauer 2 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen In unserem Seminar lernen Sie, sich selbst zu fihren und sich zu organisieren. Sie
erlernen das Steuern durch Zielvereinbarungen, verbessern lhre
Kommunikationstechniken und bauen Teamstrukturen wirksam auf. Das Ldsen von
Konfliktsituationen wird lhnen ebenso aufgezeigt wie das Flihren von schwierigen
Mitarbeitergesprachen.

Inhalt Fuhren - Managen
Struktur und Design der Organisation (Gruppe, Team)
Motivierendes Flihrungsverhalten
Mitarbeitereinarbeitung
Delegieren i Motivieren i Kontrollieren
Vertrauen i Glaubwirdigkeit i Wertschatzung
Fahrungsethik
Fihren mit Zielvereinbarungen (Gesprachsleitfaden)
Entscheidungen treffen (Entscheidungen / Unsicherheit / Komplexitat)
Analyse, Aufbau und Optimierung von Teamstrukturen
Mitarbeiterentwicklung
Umgang mit verschiedenen Persdnlichkeiten
Definition, Analyse, Weiterentwicklung der Zusammenarbeit im Team
Fuhren von schwierigen Mitarbeitern
Mitarbeitergesprache (Ubungen/Rollenspiele der Teilnehmer mit Videoanalyse)
Prasentieren, Besprechungen gestalten, Reden halten,
Uberzeugend argumentieren
Die richtige Team- /Gruppenzusammensetzung
Auswahl von Mitarbeitern
Konfliktmanagement

Zielgruppe = Geschéaftsfuhrer, Personalverantwortliche, Betriebsrate und Mitarbeitervertretungen,
Unternehmens- und Betriebsberater

Methoden Theoretischer Input, Ubungen, Rollenspiel

Kosten 1500, 00 U zzglTag MwSt. pr.o
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Fihren bedeutet mehr als Anwendung von Fachwissen. Sie tragen Verantwortung fir
die Leistung und Motivation Ihrer Mitarbeiter und beeinflussen diese entscheidend. In
unserem Seminar lernen Sie, was gelungene Mitarbeiterfiihrung kennzeichnet.
Erfahren Sie, wie Sie erfolgreich mit Ihren Mitarbeitern kommunizieren, sie
motivieren, fordern, anleiten und Aufgaben delegieren kdénnen.

Inhalt Fuhrungsstile: welches Leitbild und welche Kultur wird im Unternehmen gelebt?
Welcher FUhrungsstil passt zu welcher Personlichkeit?
Verantwortungsbereiche abstecken und Schnittstellen definieren
Sandwichposition: Ubergeordnete Ziele und eigene Verantwortung
Kritik- und Konfliktgespréche ergebnisorientiert fihren
Leistungsziele definieren und Uberprifen

Gekonnt delegieren und motivieren

Zielgruppe | Manager, Abteilungsleiter und Fihrungskrafte aller Abteilungen

Methoden Ubungen und Rollenspiele zu Kommunikations- und Fiihrungstechniken,
theoretischer Input und Erfahrungsaustausch, Uberpriifung und kritische
Auseinandersetzung mit dem eigenen Fuhrungsverhalten

Kosten 1500, 00 U zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Methoden

Kosten

Dauer

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Haufig stehen Fach- und Fihrungskrafte vor dem Problem, innerhalb kirzester Zeit
Uberzeugende Konzepte und Angebote ausarbeiten zu missen. Und das unter
groRem Zeitdruck bei gleichzeitig hoher Arbeitsbelastung sowie umfangreicher
Standardanforderungen durch das Unternehmen. Ob diese Konzepte nur
firmenintern verwendet werden oder als externes Angebot dienen i sie missen
professionell, gut strukturiert und tberzeugend sein. Unser Seminar bietet Ihnen die
Madglichkeit, effizient fachliche Themen aufzuarbeiten, diese in standardisierte
Konzept- und Angebotsrichtlinien zu verpacken, gezielt zu prasentieren und
erfolgreich zu verkaufen.

Arten, Aufbau und Merkmale von Konzepten

Notwendige Voraussetzung und Informationen fur die Konzeptentwicklung
Informationen gewichten und interpretieren

Phasen der Konzeptentwicklung - von der Idee bis zum fertigen Konzept
Zusammenwirken der Beteiligten im Prozess der Konzeptentwicklung

Das Konzept ausformulieren

Zielgruppengerechte Kommunikation und Vermarktung des Konzeptes
Voraussetzungen fir die erfolgreiche Implementierung und maégliche Risiken
Begleitendes Change-Management

Angebotsanfragen und Ausschreibungen analysieren

Bieterqualifizierung

Chancen und Risiken analysieren - Bid/No-Bid Entscheidung - Angebotsstrategie

Top-Manager, Fiuhrungskrafte, Koordinatoren aus der Personal- und
Organisationsentwicklung, alle Mitarbeiter die Konzepte erstellen

Moderationen, Lehrgesprache, Gruppenarbeiten, Fallstudien

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Inhalt
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BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Die Informationsmengen im heutigen Arbeitsalltag sind in vielen Bereichen
unglaublich grof3 und vielfaltig und standig kommen neue Informationen hinzu. Um
optimale Entscheidungen zu treffen, passende Arbeitsaktivitdten zu initiieren und
wichtige Informationen weiterzugeben, ist daher ein erprobtes, gut funktionierendes
Informationsmanagement unabdingbar. In unserem Seminar lernen Sie, wie Sie sich
praxisrelevante Informationen beschaffen, diese auswahlen, bewerten und nutzen
koénnen.

Festlegung einer Informationsmanagement-Politik

Bestimmung und Schaffung der notwendigen Infrastruktur

Projektplanung

Auswahl geeigneter Instrumente

Fuhrungs- und Nachwuchskréfte

Moderation, Lehrgespréache, Gruppenarbeit, Fallstudien

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Jour Fixe, Teammeetings, Morning update oder ganz einfach Besprechungen i ob
wdchentlich oder taglichi vi el e Sitzungen
Personen ergreifen das Wort und halten Monologe, schiichterne Mitarbeiter trauen
sich nicht, ihre Ideen offen zu auf3ern. Dies hat zu Folge, dass kreatives Potenzial
des Teams ungenutzt bleibt, welches durch eine gelibte Gesprachsmoderation hétte
erfasst werden koénnen. Sie lernen die Gespréachsfuhrung konstruktiv zu leiten, Ziel
und Zeitplan im Auge zu behalten und die Ziele und Ergebnisse festzuhalten.

Bedeutung und Nutzen von Moderation
Formale und inhaltliche Planungsschritte

Die Haltung des Moderators

Regeln fur die zielorientierte Diskussionsleitung

Einsatz von Fragetechniken
Moderationstechniken i Brainstorming
Zwei-Felder-Tafel

Umgang mit Stérungen

Emotionen

Killerphrasen

| auf enanteAa u s

Manager, Abteilungsleiter, FUhrungskrafte und alle Mitarbeiter die Besprechungen

leiten und durchfiihren.

Vermittlung von Moderationstechniken, Rollenspiele und Gruppeniibungen, Ubungen
zu Moderation und Diskussionsleitung, Erfahrungsaustausch und Feedback

1500, 00 U0 zzgl. MwSt.
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)

pro

Tag



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Unser Training richtet sich an Teilnehmer, die sich konstruktiv mit ihnrem persénlichen
Auftritt bei Business-Prasentationen, Meetings oder in Kunden- und
Mitarbeitergesprachssituationen auseinandersetzen mochten. Sie fihren eine
personliche Starken-/Schwéachen-Analyse durch, erstellen ein Entwicklungsprofil
welches zu lhnen passt. Sie lernen, wie Sie Ihre Gesprachspartner tberzeugen,
indem Sie lhre Inhalte so aufbereiten und kommunizieren, dass sie eine hohe
Wirkung entfalten.

Inhalt Préasentations- und Moderationstechniken

Verhandlungstechniken und Gesprachsfiihrung
Kommunikation im Team

Krisen- und Konfliktmanagement
Risikomanagement

Fuhren im Team

Allgemeine Kommunikation

Zielgruppe | Top-Manager, Fach- und Fuhrungskrafte, Projektleiter, Abteilungsleiter

Methoden Fachlicher Input, Ubungen und Rollenspiele, Verhaltensfeedback,
Erfahrungsaustausch und Diskussion

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Der sachliche Austausch und die gemeinsame Zielerklarung der Inhalte sind ein
Aspekt des Mitarbeitergesprachs. Die Klarung der Beziehungsebene und das Geben
und Nehmen von Feedbacks ist der andere, meist schwierigere Teil. Wie fuhrt man
ein Mitarbeitergesprach? Wie geht man vor und wie vermittelt man auch kritische
Botschaften im richtigen Ton? Und umgekehrt: Wie reagiere ich auf Winsche,
Erwartungen und kritische AuRerungen meiner Mitarbeiter? Welche Strategien gibt
es, Gespréache einvernehmlich zum Abschluss zu bringen? In unserem Seminar
erfahren Sie, wie es lhnen und Ihren Mitarbeitern durch eine gemeinsame
Zielfestlegung und explizit ausgesprochene Erwartungen leichter fallt, das
gewlinschte Resultat zu erreichen.

Inhalt Die richtige Vorbereitung auf Mitarbeitergesprache
Analyse des eigenen Kommunikationsstils
Grundlagen der Gespréachsfuhrung
Strukturierung des Gespréachs
Eine gute Gesprachsatmosphare schaffen
Motivieren, Ziele vereinbaren, Kritik &uf3ern
Erarbeitung neuer Verhaltensweisen

Erarbeitung eines Gespréachsleitfadens

Zielgruppe | Das Seminar ist fur Fuhrungskrafte und Teamleiter, die ihre Gesprache mit ihren
Mitarbeitern professionell und effektiv gestalten méchten.

Methoden Kommunikationstheoretische Grundlagen, Einzeliibungen und Rollenspiele,
Bearbeitung exemplarischer Problemfélle, Erfahrungsaustausch und Diskussionen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen
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Zielgruppe
Methoden

Kosten

Dauer

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Fuhrungskréfte aus allen Ebenen werden mit einer massiven Datenflut konfrontiert.
Sie kdnnen dieser Informationsflut nur durch selektives und effizientes Arbeiten
begegnen. Der PC ist im Bereich des Zeitmanagements und der Arbeitstechniken ein
unentbehrliches Hilfsmittel. Dieses Seminar bietet Fiihrungskraften Funktionsweisen
wie:

Organisation von vertraulichem Schriftverkehr
Projekt- und Terminplanung
Kostenstellenrechnung

Finanzmanagement

Zinskonditionsrechnung

Verknupfungen

Gliederungen und mehr

Top Fuhrungskréfte
Moderation und Fallbeispiele

2300, 00 U zzpdTag MwS't .
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Projektarbeit ist abhéngig von der Zusammenarbeit der Mitarbeiter untereinander und
mit der zustandigen Fuhrungskraft. Wer Gbernimmt welche Verantwortung und
welche Aufgaben? In unserem Seminar erhalten Fihrungskrafte und Projektleiter
einen umfassenden Uberblick (iber ihre Aufgaben und detaillierte Methoden zur
zZielorientierten Flhrung in Projektarbeiten. Sie erarbeiten im Seminar Arbeitsschritte
und Aufgabenfelder zum Projektmanagement und bekommen Methoden und
Techniken zur effektiven Organisation an die Hand.

Inhalt Grundlagen des Projetmanagements (Begriffe, Arten, Modelle)
Projektvorbereitung mit Werkzeugen der Kreativitats- und
Problemldsungstechniken (635-Methode, Mind-Mapping, morphologischer Kasten
u.a.)

Abarbeitungsschema i vom Stufenplan zum Gantt-Diagramm
Termin- und Zeitplanung
Pufferzeitberechnung i Wie viel Freiraum steckt im Projekt und wie kann der
kritische Weg entspannt werden?
Netzplantechnik, Kapazitatsgebirge, Kostenplanung, Risikobetrachtung
Projektinitiierung
Kosten-/Nutzenanalyse, Ziele
Berichtswesen
Arbeiten mit MS Project
Zielgruppe = Top-Manager, Fuhrungskrafte, Projektleiter und Abteilungsleiter

Methoden Fachlicher Input, Ubungen und Rollenspiele, Verhaltensfeedback,
Erfahrungsaustausch und Diskussionen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Die vollstandige Planungsumgebung wird durch MS Project bereitgestellt,
unabhangig davon, ob Sie Bauvorhaben projektieren, die Einfihrung eines neuen
Produktes planen oder die Fertigungssteuerung effizienter gestalten wollen.
Erfolgreiches Planen und Durchflihren von Projekten bedeutet, Sachziele unter
Einhaltung von Zeit-, Kosten- und Ressourcenvorgaben zu realisieren. Sie lernen MS
Project als Instrument des Projektmanagements kennen.

Die Seminarteilnehmer erhalten einen Uberblick (iber das Leistungsspektrum und die
verschiedenen Verwendungszwecke des Programms. Sie erwerben im Seminar
Schritt fir Schritt die Kenntnisse und Fertigkeiten, Projektinformationen zu
strukturieren und die Projektdaten mit dem Programm zu pflegen, zu visualisieren
und zu analysieren.

Inhalt Grundlagen und Oberflache
Elemente des Balkenplans
Ressourcenzuordnung
Kapazitatskonflikte beseitigen
Uberwachung Soll/Ist
Kostenermittlung
Ansichten und Filter erstellen
Berichtswesen

Netzplantechnik

Zielgruppe = Entscheider, Fuhrungskrafte und Projektleiter

Methoden Moderation, Lehrgespréache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
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BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Kommunikation ist eine Schlisselqualifikation in der Projektarbeit. Der Erfolg eines
Projekts hangt in weiten Bereichen von der Qualitat und Quantitat der
Kommunikation ab. In diesem Training wird das Kommunikationsverhalten der
Teilnehmer nachhaltig weiterentwickelt. Sie erwerben praktische Kompetenzen zur
Sitzungsleitung, das Kommunizieren von MalRnahmen bei Planabweichungen und die
Bedeutung des menschlichen Faktors in der Projektarbeit. Lernen Sie mit einem
hohen Belastungsniveau umzugehen und Teamentscheidungen in Stresssituationen
zu treffen und zu kommunizieren.

Inhalt Die Rolle des Projektleiters
Kommunikationsplanung
Projektteams zusammenstellen, entwickeln und motivieren
Arbeitsvergabe
Regeln der Kommunikation inner- und auf3erhalb des Teams
Projektberichterstattung
Sitzungen vorbereiten, durchfiihren und Umsetzung der Ergebnisse sicherstellen
Storfaktoren vorbeugen und ausraumen
Verhandlungen vorbereiten und Win-Win-Situationen herbeiflihren

Geregelte Kommunikation in virtuellen Teams

Zielgruppe @ Top-Manager, Fuhrungskrafte und Projektleiter

Methoden Moderation, Lehrgespréache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 1500, 00 0 zzgl .gMwSt. pro Ta
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Kundenzufriedenheit ist die Basis aller Erfolge im geschéftlichen Bereich. Daher
sollte die Zufriedenheit der Kunden nie gefahrdet werden. Allerdings wird es Fehler
und Anlasse fir Reklamationen naturlicherweise immer wieder geben. Dies lasst sich
nicht vermeiden. Aber Sie kdnnen vermeiden, dass Sie die reklamierenden Kunden
verlieren. Und nicht nur das: Sie kdnnen ein professionelles
Reklamationsmanagement sogar systematisch als Instrument der Kundenbindung
einsetzen. Denn es ist leichter und kostengunstiger, alte Kunden zu halten, als neue
Kunden zu gewinnen. Somit sind Beschwerden kein Ballast, sondern sie werden
sogar zu Chancen fur mehr Umsatz und Erfolg. Diese Chancen kdnnen Sie aber nur
dann nutzen, wenn Sie die Kniffe und Techniken des professionellen
Reklamationsmanagements kennen und beherrschen.

Inhalt Reklamationsgesprache systematisch steuern
Emotionale Sicherheit im Reklamationsgesprach erlangen
Beschwerdesituationen souveréner meistern
Der professionelle Umgang mit witenden und schwierigen Kunden
Schwierige Reklamationssituationen positiv ansteuern
Uberzeugende Rhetorik im Reklamationsgesprach
Empathisches Beschwerdemanagement
Mehrdimensionale Kommunikationsebenen beachten und nutzen
Von der Konfrontation zur Kooperation
Eskalationen vorbeugen und gegensteuern
Vom Blame-Pattern zum Solution-Pattern
A Af-tt re @ uibderekfinden (zuriick-)gewinnen
Flow-Chart und Checklisten der Reklamationsbearbeitung
Selbstmotivation und Stressmanagement beim Umgang mit Reklamationen
Die Do’s and Dont’s im Reklamationsmanagement
Schriftliches Reklamationsmanagement

Zielgruppe | Alle Personen, die mit Reklamationen und Beschwerden konfrontiert werden und
diese Situationen souveran und sicher managen wollen.

Methoden Fachlicher Input, Ubungen und Rollenspiele, Erfahrungsaustausch-und-Diskussion

Kosten 1700, 00 U zz gl . ,bdwmé&«t10 TegnehmerT a g
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Das Online-Marketing ist aus dem Instrumentarium eines modern auftretenden
Unternehmens nicht mehr wegzudenken. Eine Présenz im World Wide Web (www)
ist schon langst ein Muss geworden, auch fir kleine Unternehmen. Fr viele
Marketingleiter ist der Internet-Auftritt mittlerweile der Dreh- und Angelpunkt ihrer
Marketingausrichtung geworden. Die Internet-Adresse mit all ihren dargebotenen
Inhalten, Mehrwerten, Funktionen und Interaktionsmdoglichkeiten stellt
zZielgruppengerichtet die Marketingplattform fiir moderne Unternehmen dar.

Inhalt EinfUhrung ins Internet-Marketing i Konzeptionelle Herangehensweise
Offline- und Online-Marketing i Koordination und Abstimmung auch am Beispiel
Cross-Media-Kampagnen mit der Zielsetzung einer sinnvollen Medienkonvergenz
Website- und E-Commerce Marketing (Benchmarking)
E-Mail-Marketing und Newsletter
Gestaltungsregeln des Direkt-Marketings, angewendet auf das E-Mail-Marketing
E-CRM und Malinahmen der gezielten Kundenbindung und i ansprache bei
heterogenen Kundengruppen (Multi- und Cross-Channel-Marketing)
Search Engine Marketing (SEM) & Search Engine Optimization (SEO)
Suchmaschinenmarketing, Kampangen und Online-Werbung von der
Mediaplanung bis zur Gestaltung der Werbemittel
Open Ad-Stream-Server und open Advertiser (Management-Konsolen im Web)
Begriffe und Zusammenhange der Werbelehre und Werbepsychologie tUbertragen
auf Werbeformen im Internet
Online-Recherche, Studienarchive und Online-Befragung als Teil der Markt- und
Marketingforschung
Online-PR, Online-Sponsoring, E-Couponing und Webpromotion

Zielgruppe | Fach- und Fuhrungskrafte aus allen Bereichen der Wirtschaft, die im Unternehmen
diesen Fachbereich verantworten.

Methoden Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen

Kosten 1700, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Die optimale Betreuung von Schliisselkunden (Key Accounts) mit professionellem
Key Account Management ist von strategischer Bedeutung fur das Unternehmen und
sichert entscheidende Wettbewerbsvorteile.

Erfolgreiches Key Account Management ermdglicht Ihnen Sicherung und Wachstum.
In diesem Seminar lernen Sie die Anforderungen an ein modernes und erfolgreiches
Management zum Aufbau und zur Pflege langfristiger Geschéaftsbeziehungen
kennen.

Unsere Trainer sind Vertriebsprofis aus der Praxis mit jahrelanger Erfahrung und
herausragenden Ergebnissen. Sie zeigen lhnen bewahrte Techniken und Methoden
fur Analyse, Bewertung, Beziehungsaufbau und Management.

Inhalt Ziele im Key Account Management
Bewahrte Methoden der Zielformulierung
Methoden der Differenzierung
Bedeutung von Key Account Management
Vom Lieferanten zum Partner
Key Supplier Management
Aufgaben des Key Account Managers
Key Account Management im Team
Schliisselkunden professionell identifizieren
Vertriebs- und Unternehmensressourcen gezielt auf die Topkunden ausrichten
Sinnvoller Aufbau eines Key Account Plans

Account Plan als Kommunikations- und Steuerungsinstrument



BUSINESS TRENDS
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Vertriebs- und Unternehmensressourcen gezielt auf die Topkunden ausrichten
Sinnvoller Aufbau eines Key Account Plans

Account Plan als Kommunikations- und Steuerungsinstrument

Kernfragen und bewéahrte Methoden einer systematischen Kundenanalyse
Geschéftsberichte verstehen und interpretieren

Starken und Schwéchen des Kunden erkennen und Geschéftspotenziale daraus
ableiten

Typengerechte Positionierung bei Entscheiderteams

Erfolgreich im Key Account Management Team agieren

Kurz-, mittel- und langfristige Ziele entwickeln basierend auf der Kunden- und
Wetthewerbsanalyse

Instrumente im Key Account Marketing zur Kundenbindung

Zielgruppe | Vertriebsleiter und Vertriebsmitarbeiter, Fihrungskrafte, Key Account Manager

Methoden Moderation, Lehrgesprache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 1700, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Wer uber die richtigen Kontakte verfiigt und diese effektiv zu nutzen weil3, kommt
leichter ans Ziel. Denn gerade im Geschéaftsalltag werden viele Auftrage und
Positionen nicht nach objektiven Kriterien, sondern aufgrund von guten, personlichen
Beziehungen vergeben. Wer seine Kontakte pflegt, der ist bei Bedarf im Vorteil.
Allerdings erfordert ein gutes, ineinander greifendes Netzwerk viel Kreativitat,
Eigeninitiative und kontinuierliche Betreuung. Erfolgreiches Networking bedeutet, die
richtigen Kontakte herzustellen, gezielt zu kommunizieren und die wichtige Balance
zwischen Geben und Nehmen zu finden. Sie bestimmen in diesem Seminar lhre
individuelle Networking-Strategie und lernen, wie Sie zwanglos Small-Talk fihren,
Kontakte pflegen und lhr Netzwerk optimal organisieren kénnen.
Inhalt Grundlagen i Was bedeutet Networking?
Vorteile und Nutzen von Networking
Analyse bisheriger Netzwerk-Aktivitaten
Was soll das eigene Netzwerk leisten?
Wie konnen die Ziele umgesetzt werden?
Entwicklung individueller Strategien
Tipps zur professionellen Kontaktaufnahme, Pflege, Verwaltung und Organisation
von Kontakten

Zielgruppe | Das Seminar ist fur alle geeignet, die ein erfolgreiches Networking als Mittel fur ihren
geschéftlichen oder privaten Erfolg besser nutzen méchten.

Methoden Einzel- und Gruppenarbeiten, videounterstitzte Einzeltrainings

Kosten 1700, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Die Mitbewerber schlafen nicht i umso wichtiger ist es, kreativ und effizient zu
akquirieren. Eine kreative Strategie zu entwickeln bedeutet: die richtigen Instrumente
am richtigen Ort einzusetzen, die passende Kundenansprache zu wéahlen und
gegenuber dem Kunden als Partner auf Augenhdhe aufzutreten.

Nur wer es schafft Alleinstellungsmerkmale fiir seine Produkte oder Dienstleistungen
zu finden und dabei kundenorientiert auftritt, wird erfolgreiche Geschéaftsabschlisse
tatigen. In unserem Seminar lernen Sie Mdglichkeiten und Stilelemente kennen, mit
denen Sie lhre Akquise effektiver gestalten und Sie erhalten Tipps und Anregungen,
wie Sie sich mit kreativen Ideen von Ihren Mitbewerbern absetzen.

Bestimmung lhrer zielgruppenspezifischen Akquisestrategie
Entwicklung kreativer Akquisemal3hahmen

Auswahl und Einsatz effektiver Akquiseinstrumente
Professionelle Kundenansprache

Kontaktaufbau

Ubermittlung der Kernbotschaft Inrer Leistung

Optimierung der eingesetzten Akquiseinstrumente

Das Seminar richtet sich an alle, die fiir Thren Vertrieb und lhr Unternehmen neue
Kunden gewinnen und wichtige Kontakte herstellen wollen.

Fachlicher Input, Vorstellung zielgruppenspezifischer, kreativer Akquisestrategien,
Ubungen zu Kommunikation und Rhetorik, Erfahrungsaustausch und Diskussion

1700, 00 u zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Inhalt
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BEREIT FUR ERFOLGE

Sie erhalten praxisorientierte LeitfAden und Vorgehensweisen fir eine erfolgreiche
Neukundengewinnung und Top-Kommunikation in Ihrer téaglichen Verkaufspraxis.
Das intensive Training fur Verkauf und Vertrieb auf Premium-Niveau ist entstanden
aus der Begleitung und Beobachtung mehrerer tausend Verkaufer und
Fuhrungskrafte. Fir anspruchsvolle Kunden und anspruchsvolle Gespréache ebenso
geeignet, wie fur die Optimierung der Kommunikation in regelmé&gig wiederkehrenden
Verkaufsgesprachen. In diesem Seminar geht es um Sie und Ihrem Erfolg in Verkauf
und Vertrieb! So werden Sie lhren Verkaufsstil deutlich verbessern.

Die 8 Stufen des professionellen Verkaufens
Personlichkeit, Authentizitat, Glaubwirdigkeit im Verkauf
Expertenstatus und Positionierung durch Selbst-PR
Verkaufsgesprache systematisch vorbereiten
Kunden-Kaufmotive und Werte identifizieren
Abschlussorientiert Gesprache steuern
Argumentationsmuster wirkungsvoll einsetzen
Koérpersprache im Einklang mit der Sprache
Verkaufsstarke-Faktor Empathie

Welche Killer-Formulierungen Sie vermeiden sollen

Rhetorik fur Erfolg und Misserfolg



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Lésungen statt Produkte verkaufen

Aktives Zuhdren im Verkauf, bewéhrte Methoden
Methoden der Einwandbehandlung, die in der Praxis funktionieren
Abwehr unfairer Dialektik im Verkauf
Win-Win-Situation herstellen

Kaufsignale verstarken

Wertbewusstsein und Preisgesprache

Umgang mit Preiszugestandnissen intelligent steuern
Abschlussmethoden die sich bewahren
Verkaufsgespréache systematisch nachbereiten
Kunden erfolgreich zuriickgewinnen

Die Chance eines Reklamationsgesprachs
After-Sales-Betreuung als Verkaufsfaktor

Empfehlungsmarketingstrategien

Zielgruppe  Dieses Seminar ist hilfreich fur alle, die in Verhandlungen und Akquisegesprachen
sicherer auftreten und erfolgreicher zum Abschluss kommen mdchten.

Methoden Moderation, Lehrgesprache, Gruppenarbeiten und Fallstudien

Kosten 1700, 00 U zzgl . bdwm&t10 TegnehmerT a g ;
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe
Methoden

Kosten

Dauer
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Sie lernen in unserem Seminar, im Kundengespréach die Sichtweise des Kunden zu
bertcksichtigen und problemorientierte Losungen vorzubereiten, die von
wechselseitiger Akzeptanz gepragt sind.

Was macht die Kundenbeziehung so schwierig?
Erwartungshaltung des Kunden
AObjektived Probl eme
Emotionen in der Kundenbeziehung
Verhaltensweisen, die das emotionale Klima beruhigen
Rhetorische Moglichkeiten

Problemldsungstechniken

Vereinbarungen der Zusammenarbeit

Mitarbeiter, die regelméafig anspruchsvolle Kundengespréche fihren mussen.
Fachlicher Input, Ubungen und Rollenspiele, Erfahrungsaustausch und Diskussionen

1700, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Die meisten geschéftlichen Kontakte beginnen am Telefon. Fir den Erfolg und die
AuR3enwirkung lhres Unternehmens ist es entscheidend, wie professionell lhre
Mitarbeiter am Telefon sind, und wie gut sie auf die Winsche und Bedurfnisse lhrer
Gesprachspartner und Kunden eingehen kénnen. Dazu gehdren ein jederzeit
freundliches und verbindliches Auftreten, das schnelle Erfassen des Anliegens, sowie
die Fahigkeit, zielorientiert Gesprache zu lenken.
Denn eine losungsorientierte Gesprachsfihrung ist die beste Visitenkarte far Ihr
Unternehmen. Unser Seminar vermittelt Ihnen wertvolle Tipps und Strategien, wie
Sie und/oder lhre Mitarbeiter den Anforderungen am Telefon gerecht werden und
auch mit schwierigen Gesprachspartnern souveran und kompetent umgehen.

Inhalt Grundlagen der Kommunikation
Merkmale einer kundenfreundlichen Gespréachsfiihrung
Die personliche Visitenkarte am Telefon: Stimme, Wortwahl und Sprechweise
Fragetechniken zum Gesprachsanliegen
Telefonieren in der Praxis: Professionelles Melden, aktives Zuhdren, Verbinden
von ankommenden Anrufern, Ruckruf-Regeln, Dank und Gespréachsabschluss,
Umgang mit schwierigen Anrufen

Zielgruppe | Dieses Seminar eignet sich fur alle, die ihren Erfolg am Telefon erhéhen méchten,
sowie fur Unternehmen, die ihre AuBendarstellung professionalisieren wollen.

Methoden Theoretischer Input zu Kommunikationstechniken, Gesprachsfiihrung, Ubungen und
Rollenspiele am Telefon, Erfahrungsaustausch und Diskussionen

Kosten 1700, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Die Vorteile des Transfercoaching lassen sich gut untermauern und sind

wissenschaftlich belegt:

Hohe Individualitat

Hohe Praxisnéhe

Langerfristige Begleitung bei nachhaltigen Veranderungen
Unterstitzung bei der sozialen Integration von Neuerungen

Viel Ubung und Feedback anhand vielfaltiger Herausforderungen

Bei allen Schritten von Verénderungen, bei denen die Teilnehmer normalerweise sich
selbst Uberlassen werden, erhalten Sie die unterstiitzende Beratung eines unserer
Prozess-Experten. Hauptziel dabei ist es, die bekannte Transfer-Liicke zwischen
Seminar und Alltagsrealitat zu schlieBen. Dadurch wird ein kontinuierlicher Lern- und
Entwicklungsprozess mit mehrfachen Reflexionsschleifen erméglicht. Nach dem
Transfercoaching sind die individuellen Erkenntnisse aus dem Training in die eigene
Praxis transferiert. Personliche Verhaltensmuster, die den Vertriebserfolg gefahrden,
werden anhand von Beispielen aus der erlebten Praxis identifiziert und eliminiert.

z.B.

Inhalte aus dem ASal &annBhetori k Premi.:

Vorbereitung von Verkaufsgesprachen am Telefon
Professionelle Gesprachsfuhrung am Telefon
Research-Gesprach zur Informationsgewinnung
Termin-/Verkaufsgesprach mit dem Entscheider am Telefon

Terminvereinbarung am Telefon

Das Transfercoaching richtet sich an die Teilnehmer einer im Vorfeld durchgefiihrten

Personalentwicklungsmafiname.

z.B. Live-Telefonate mit realen Kunden, bei denen die im Training gemeinsam

erarbeiteten Vorgehensweisen angewendet werden.

Auf Anfrage

2 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Ziel ist es, die Leistung und Arbeitsqualitat aller Beteiligten den schnell wechselnden
auleren Anforderungen des Unternehmens anzupassen. Der Workshop zeigt Ihnen
in ibungs- und praxisorientierter Form Einsatzmdglichkeiten und Bestandteile der
Potenzialanalyse.

Inhalt Einbettung der Potenzialanalyse in ein ganzheitliches Performance Management
System
Einsatzfelder der Potenzialanalyse
Gutekriterien von Beurteilungs- und Feedbacksystemen
Prinzipien der Potenzialanalyse: Beobachtungen, Bewertungen, Beurteilungen
Konstruktion von Ubungen

Durchfuhrung von Interviews

Zielgruppe | Personalleiter, Fuhrungskrafte und Referenten

Methoden Kurzvortrage und Arbeit in Kleingruppen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Fuhrungskréafte und Personalverantwortliche stehen immer wieder vor der
Herausforderung, im Bewerberinterview das Know-how, die sozialen Kompetenzen
und die Schwachstellen des Bewerbers sicher zu identifizieren. In unserem Seminar
vermitteln wir Ihnen grundlegendes Wissen, Strategien und Methoden, um
Einstellungsgespréche zielgerichtet vorzubereiten, souveréan durchzufihren und
deren Ergebnisse auf die Einstellung hin nachzuarbeiten.

Inhalt Bewertungskriterien im Auswahlprozess:
Profilspezifische Auswertung der Bewerbungsunterlagen, Einschatzung der
fachlichen und methodischen Kompetenzen, Beurteilung der Personlichkeits-
kompetenz

Bewerberinterviews professionell vorbereiten und durchftihren:

Typische Wahrnehmungsprobleme und Beurteilungsfehler, Einsatz von
strukturierten Interviewleitfaden, Présentation des eigenen Unternehmens,
zielorientierte Gesprachsfuhrung, effektive Fragetechniken und aktives Zuhéren,
nonverbale Signale angemessen interpretieren, kritische Situationen meistern

Analyse des Bewerberinterviews und Entscheidungsfindung:
Methoden zur Interviewauswertung, Abgleich von Ist und Soll, systematischer
Kandidatenvergleich, Entscheidungsfindung und Kommunikation nach auf3en

Zielgruppe | Personalleiter, Fiihrungskrafte und Referenten

Methoden Kurzvortrage und Arbeit in Kleingruppen

Kosten 1500, 00 U zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Die International Financial Reporting Standards (IFRS) sind in der Européischen
Union verpflichtend fir bérsennotierte Unternehmen anzuwenden. Unser Seminar-
angebot richtet sich an Praktiker aus Industrie, Wirtschaftsprifung und Beratung. Die
Seminare sind keine theoretischen Vorlesungen oder Verkaufsveranstaltungen
grolRer Beratungsgesellschaften, sondern umsetzungsorientierte Trainings. Wir
vermitteln praxisnahe Kenntnisse zur Rechnungslegung nach IAS/IFRS.

Inhalt Die Gliederung unseres Seminars ergibt sich aus dem Kreislauf der Wertschopfung.
Ausfuhrlich werden das Framework und die in den Standards gegebenen
Begriffsdefinitionen analysiert, um die neuen Denkmodelle offenzulegen und kritisch
beurteilen zu kdnnen. Stets wird der Vergleich zum HGB vorgenommen. Komplexe
Fallbeispiele, kleinere Einzelbeispiele und Schemata ergéanzen die Darstellung
unserer Dozenten und das organisierte Selbststudium. Die notwendigen Grundlagen
der Finanzmathematik werden zu Beginn des Seminars dargestellt und auf
praxisnahe Situationen angewendet.

Die Prifung wird interaktiv mit Hilfe eines elektronischen Programms abgelegt.

Zielgruppe | Fach- und Fuhrungskrafte aus dem Bereich Finanz- und Rechnungswesen,
Buchfuhrung und Controlling.

Methoden Moderation, Lehrgespréach, Fallstudien

Kosten 1500, 00 U0 zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Ob beim Meeting oder beim Kunden, ob auf Messen oder vor Interessenten, wer
seine Prasentation spannend gestalten mdchte und seine Zuhorer fesseln will, muss
einige grundlegende Regel n behaeandOgEitee n .
Ubersichtliche Gliederung des Inhalts, die gekonnte Visualisierung der Kernaussage,
sowie ein souverdner personlicher Auftritt sind die Zutaten des Erfolgs. Wer auf
Nachfragen eingeht und sich nicht aus der Ruhe bringen lasst, der erreicht sein Ziel.
Lernen Sie, wie Produkt- und Projektprasentationen interessant und professionell
gestaltet werden, wie Sie Lampenfieber in den Griff bekommen und auch auf ein
schwieriges Publikum, Stérungen oder Kritik jederzeit souveran und Uiberzeugend
reagieren.

Welchen Nutzen haben die Zuhdrer von der Prasentation?
Das 1 x 1 der Kommunikation
Zuhorer- und Situationsanalyse
Vortragsgliederung - der rote Faden
Herausarbeiten der Kernaussagen und Argumente
Der sinnvolle Einsatz von Medien zur Visualisierung
Stimme und Korpersprache uberzeugend einsetzen
Umgang mit kritischen Einwanden, Stérungen und Lampenfieber
Unser Seminar richtet sich an alle Mitarbeiter, welche Produkte, Projekte oder

Konzepte vor Kunden, auf Messen und bei anderen Gelegenheiten professionell
présentieren mochten.

Vermittlung kommunikationstheoretischer Grundlagen, Ubungen anhand einer
eigenen PP-Prasentation vor den Teilnehmern, videounterstiitzte-Analyse-und
Verhaltensfeedback, Ubungen zur Rhetorik in Worst-Case-Szenarien (Stérungen,
Unterbrechungen, etc.), Rollenspiele und Ubungen.

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Arbeitsergebnisse prasentieren, Entscheidungen herbeifiihren, neue Produkte, Ideen,
Verfahren oder Losungen verkaufen. Haufig sind Prasentationen die einzige
Mdglichkeit, um Funktions- und Entscheidungstrager fur bestimmte Vorhaben zu
gewinnen. Eine gelungene Prasentation stellt somit die Weichen fir Ihren Erfolg.

Inhalt Zielgruppenanalyse
Kundenorientierte Prasentation
Organisation und Vorbereitung
Strukturierung der Prasentation
Methoden der Visualisierung
Medieneinsatz: Aufwand, Wirkung, Effizienz

Tipps und Tricks zur Steigerung des Publikumsinteresses

Zielgruppe | Fihrungskréafte und Mitarbeiter, die gekonnt prasentieren mussen.

Methoden Einzel- und Gruppenarbeiten, videounterstitzte Einzeltrainings

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Nach unserem Seminar kénnen Sie Ihre eigenen Arbeitsablaufe gestalten, haben
|l hre AZzeiit fer&«sasint und einen veranderter
den effizienten Planungsmethoden sind Sie in der Lage, lhre Arbeit effektiver und
stressfreier zu organisieren und gewinnen somit mehr Zeit fiir das Wesentliche.

Inhalt Analyse des eigenen Arbeitsstils
Innere Einstellung und Selbstdisziplin
Mdoglichkeiten der optimalen Arbeitsorganisation
Prozess der Zielbildung und Arbeitsplanung
AZeitdiebefn, Storfaktoren und Priorit:
Methoden der Prioritatensetzung und Zeitplanung
Wichtigkeit und Dringlichkeit

Organisationsmittel und -medien
Zielgruppe | Mitarbeiter aus allen Bereichen, die sich und ihre Arbeit besser organisieren wollen.

Methoden Fachlicher Input und praktische Ubungen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Die Uberforderung in Beruf und Alltag fiihrt uns ganz intuitiv dazu, nach Entspannung
und Zerstreuung zu suchen. Dies kann ein Spaziergang sein oder ein schéner Abend
mit Freunden. Das ist jedoch nur eine kurzfristige Mal3nahme. Mdchten Sie den
Stress dauerhaft aus Ihrem Leben verbannen, so missen Sie lhre Einstellung,
Anspriiche und Ihr Umfeld genauer betrachten.

Dadurch erhalten Sie wichtige Informationen, die dazu dienen, geeignete
Maflinahmen zu finden, um lhrem personlichen Stress ein fir allemal ein Ende zu
bereiten.

Inhalt Erleben von Stress
Korperliche, mentale und emotionale Vorgange in Stresssituationen
Stressanalyse
Stresssituationen frihzeitig und genau wahrnehmen,
um rechtzeitig Einfluss nehmen zu kénnen
Entspannung
Entspannungsibungen

Zielgruppe @ Fach-und FUhrungskrafte, welche unter arbeitsbedingten Stresssyndromen leiden
und Hilfe zur konstruktiven Bewaltigung haben méchten.

Methoden Moderation, Erfahrungsaustausch und Ubungen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Sie lernen in unserem Seminar die Videokonferenz als unterstiitzende Technologie in
virtuellen Besprechungen effektiv und sinnvoll einzusetzen. Sie erfahren die
Unterschiede und Besonderheiten beim Verhalten in Videokonferenzen und
gewinnen so Sicherheit in der Videokommunikation. Alle Teilnehmer erproben die
Seminarinhalte in praktischen Ubungen.

Inhalt Was ist Videokommunikation?
Vorbereitung einer Videokonferenz
Durchfiihren von Standard-Videokonferenzen
Présentieren in Videokonferenzen
Durchfiihren von Videokonferenzen mit Teilnehmern an mehr als zwei Standorten
Verhaltensregeln fiir Videokonferenzen
AWas t un,i kieieerProlldine erkennen und beheben

Zielgruppe | Fach- und Fuhrungskrafte sowie Mitarbeiter, die Beratungen und Besprechungen
meist standortlibergreifend im Rahmen einer Videokonferenz durchfiihren.

Methoden Fachlicher Input, videogestiitzte Ubungen und Rollenspiele, Erfahrungsaustausch
und Diskussionen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Nutzen Sie lernen, wie Sie Herausforderungen und Anforderungen aus dem
Assistenzbereich gelassen und souveran meistern. Sie lernen, lhr Biro
selbstverantwortlich zu organisieren und zu fiihren und Ihre Vorgesetzten und
Teamkollegen damit wirkungsvoll zu entlasten. Sie erweitern Ihr fachliches,
methodisches und soziales Riistzeug fir den Berufsalltag.

Inhalt Wirkungsvolle Entlastung der Flhrungsebene

Erforderliche personliche Kompetenzen
Fachliche Anforderungen, soziale und methodische Kompetenzen

Fihrungsassistenz i die besondere Form der Chefentlastung
Entlastung bei Fiihrungsaufgaben

Mittlerrolle zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitern
Zuverlassigkeit und Verschwiegenheit

Kostenbewusstsein und unternehmerisches Denken und Handeln als Beitrag zur
Wertschépfung

Zielgruppe = Sekretarinnen und Sekretére, Team- und Projektassistenz

Methoden Moderation, fachlicher Input und Erfahrungsaustausch

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Gerade in der Berufswelt wird auf Hoflichkeit und gutes Benehmen besonderer Wert
gelegt. Auch wenn die meisten Menschen zu wissen glauben, wie es sich zu
benehmen gilt: Es gibt kaum jemanden, der auf dem glatten Parkett der
Benimmregeln nie ins Rutschen kommt i zumal es oft die Kleinigkeiten sind, auf die
es ankommt. Wann ist der richtige Zeitpunkt fir die Visitenkarte? Wie verhalt man
sich gegenuber einer Gruppe? Welche Regeln sind beim Begrif3en unbedingt zu
beachten? Wie beginnen Sie ein Gesprach, wenn kurz bevor sich der Fahrstuhl
schliel3t, ihr Chef eintritt? Und was z&hlt bei Geschéaftsessen und Small Talk? Dieses
Seminar vermittelt Ihnen die wichtigsten Regeln des Business Knigge und Sie
erfahren, wie Sie in den entscheidenden Situationen Uiberzeugen und Fettnapfchen
mit Stil vermeiden.

Inhalt Die Macht des ersten Eindrucks
Professionelles Auftreten und Dresscodes
Regeln im Umgang mit Chef und Kollegen
Die richtige Verwendung von Du und Sie
Uberzeugen durch professionelles Image
Benimmregeln in Meetings
Nonverbale Kommunikation i Kérpersprache

Zielgruppe | Berufseinsteiger wie auch bereits im Berufsalltag stehende Personen, die im Umgang
mit anderen sympathisch und stilvoll tiberzeugen wollen.

Methoden Fachlicher Input, Ubungen und Rollenspiele, Verhaltensfeedback,
Erfahrungsaustausch und Diskussionen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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In unserem Seminar werden Sie fur die unterschiedlichen Denk-, Kommunikations-
und Handlungsmuster verschiedener Nationalitdten sensibilisiert und auf kiinftige
Verhandlungen, Projektarbeiten und Zusammenarbeiten vorbereitet. Erfolgreiche
interkulturelle Kommunikation setzt Bewusstsein, wie in anderen Kulturen
wahrgenommen, empfunden, gedacht und gehandelt wird, voraus. Eine hohe
Empathiefahigkeit, kulturelle Sensibilitat und Frustrationstoleranz sind daftr
Voraussetzung. Die Teilnehmer erhalten hierzu wichtige Anregungen und praktische
Empfehlungen. Viele praktische Ubungen und Beispiele dienen der
Veranschaulichung.

Unterschiedliche Werte, Normen und Arbeitsweisen sowie Verstandnis von

anderen Sichtweisen

Verstehen der eigenen kulturellen Pragung und Sensibilisierung der eigenen

kulturellen Werte und Normen

Verstandnis der Kulturunterschiede der Interaktionspartner

Verstandnis der Besonderheiten interkultureller Kommunikationsprozesse

Interkulturelle Lernbereitschaft

Vorbereitung auf den Auslandseinsatz

Fuhrungskréafte und Mitarbeiter, die in internationalen Teams arbeiten, Kontakt zu
Kollegen aus anderen Landern haben oder sich auf einen kommenden
Auslandsaufenthalt vorbereiten méchten.

Fachlicher Input, Erfahrungsaustausch, Diskussionen und Rollenspiele

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Vielen Berufstatigen fallt es schwer, neben dem Arbeitsleben ein intaktes Privatleben
zu fuhren. Doch wer keinen Ausgleich durch Freizeitaktivitaten, Familie und Freunde
findet, der lauft Gefahr, sdmtliche Energiereserven zu verbrauchen und damit
Leistungsfahigkeit und Lebensfreude zu verlieren.

Was ist Work-Life-Balance?
Selbstbestimmte Lebensgestaltung
Lebensziele und Prioritaten klaren
Planung erster Handlungsschritte
Strategien zur Stressbewaltigung
Effektive Zeitgestaltung
Selbstmanagement

Networking

Dieses Seminar ist fir alle geeignet, die durch bessere Zeiteinteilung und eine
bewusstere Lebensflihrung mehr Ausgeglichenheit zwischen Arbeits- und Privatleben
schaffen mochten.

Theoretischer Input, Ubungen und Rollenspiele, Verhaltensfeedback,
Erfahrungsaustausch und Diskussionen

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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Das Arbeitsrecht ist Grundlage lhrer téglichen Arbeit und Sie missen sich als
Teamleiter und als Fuhrungskraft immer auf das aktuelle Recht beziehen. In der
betrieblichen Praxis stellen sich Fragen und Aufgaben als Fall dar, der zu l6sen ist.
Die Sicht des Unternehmens ist hier mal3geblich. Es sollen die haufig auftretenden
Fragestellungen von Beginn bis Ende des Arbeitsverhaltnisses behandelt werden.
Zugleich haben Sie Gelegenheit, eigene Fragen aus der Praxis einzubringen.

Rechtsquellen des Arbeitsrechts
Das Arbeitsverhaltnis

Die Einstellung

Rechte und Pflichten des Arbeitgebers und des Arbeithnehmers

Das Arbeitszeitrecht

Weisungsrecht

Das Kiundigungsschutzgesetz

Grundsatze des Betriebsverfassungsrechts

Das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)

Mitarbeiter mit Personalverantwortung
Fachlicher Input mit Fallbeispielen

1500, 00 4 MwSt .

Inhouse

zzgl pr o

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)

Tag



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Unser Seminar vermittelt Ihnen ausfihrliches und praxisbezogenes Wissen tber das
in Kraft getretene Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz. Sie lernen den Inhalt des
AGG kennen und erfahren, auf was Sie bei der Einstellung, Beschaftigung und
Freisetzung von Personal zu achten haben.
Inhalt Entstehungsgeschichte des AGG
Europarechtlicher Hintergrund
Aufbau und Inhalt des AGG
Anwendungsbereiche
Formen der Benachteiligung
Unerlaubte Diskriminierung im Arbeitsrecht
Unerlaubte Diskriminierung im Zivilrecht
Gerichtsprozesse im AGG
Beweislast und Klagefristen
Aktuelle Gerichtsurteile
AAGBoppi ngfh
Ver mei dung/ Umg athogp preirtn FAA GG

Zielgruppe = Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus der Personalabteilung und/oder mit
Personalverantwortung, Anwalte aus dem Arbeitsrecht

Methoden Fachlicher Input mit Fallbeispielen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Sie erwerben grundlegende Kenntnisse Uber das aktuelle Vertragsrecht und deren
Anwendung in der taglichen Praxis zum Nutzen des Unternehmens. Sie werden
beféahigt, Vertragsinhalte zu verstehen und Stérungen bei Rechtsgeschaften
friihzeitig zu erkennen und zu vermeiden.

Inhalt Rechtliche Rahmenbedingungen

Zustandekommen eines Vertrags

Aufbau, Inhalt und Anlagen eines Vertrags

Vertragsarten und Besonderheiten bei Kauf-, Werk- und Dienstvertréagen
AGB-Klauseln und ihre rechtliche Zulassigkeit

Gewadbhrleistungen, Garantie und Verjahrungsfrist

Haftung aus einem Vertrag

Eigentumsvorbehalt/Anzahlungs- und Gewahrleistungsbuirgschaft,
Rechnungslegung und Zahlungsbedingungen

Beendigung und Erldschen eines Vertrag

Haufige Vertragsfallen

Zielgruppe | Mitarbeiter, die an Vertragsabschlissen und deren Vorbereitung beteiligt sind.

Methoden Fachlicher Input mit Fallbeispielen

Kosten 1500, 00 0 zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Unser Seminar vermittelt Ihnen ausfihrliches und praxisbezogenes Wissen tber die
Steuern und Abgaben, die fir Unternehmen und Privathaushalte von Bedeutung
sind. Sie lernen, wie die einzelnen Steuern T von Einkommensteuer Gber Korper-
schaftsteuer bis zur Umsatzsteuer i angewendet und konkret berechnet werden und
wie Sie alle Méglichkeiten der Steuerersparnis und Steuergestaltung ausschopfen.
Sie erfahren auch, wie die Finanzgerichtsbarkeit arbeitet und wie Sie gegebenenfalls
Ihre Anspriiche rechtlich geltend machen kénnen.

Inhalt Abgabenordung und Gesetz Uber die Finanzverwaltung & Finanzgerichtsordnung:
Staat und Finanzwesen, Einteilung der Steuer, Steuerfestsetzungsverfahren,
Vollstreckung von Ansprtichen der Finanzbehorde und mehr
Einkommensteuer:

Einkommensteuerpflicht, Einkommensarten, Sonderausgaben, Berlicksichtigung
von Kindern, auBergewdhnliche Belastungen und mehr

Besteuerung der handelsrechtlichen Unternehmensformen:
Unternehmensformen, Besteuerung der Griinder, Besteuerung der Liquidation,
Organschaft im Steuerrecht und mehr

Korperschaftsteuer:

Korperschaftsteuerpflicht und Steuerbefreiung, Sondervorschriften und mehr
Gewerbesteuer:

Gewerbesteuerpflicht und Steuerbefreiung, Verfahrensfragen und mehr
Umsatzsteuer:

Funktionsweise, steuerbare Umsétze, Steuerbefreiung und mehr
Jahresabschluss:

Von der Buchfuhrung zur Bilanz

Zielgruppe = Steuerfachkréafte, Buchfuihrungsfachkréfte, Controller, Unternehmensberater, Anwélte
mit der Ausrichtung der Steuerfachanwaltschaft

Methoden Fachlicher Input mit Fallbeispielen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Unser Seminar vermittelt Ihnen ausfihrliches und praxisbezogenes Wissen tber das
aktuelle Bau- und Planungsrecht. Es werden die Verhaltensanforderungen nach
VOB, BGB und HOAI unter Beriicksichtigung der Bauordnung geschult.

Inhalt Allgemeine Pflichten:
Bautberwacher des Auftraggebers/Bauleiters; des Auftragnehmers
Informations-, Dokumentations-, Uberwachungspflichten (Kosten/Zeit) und mehr
Vergitung, Nachtrage:
Mehr-/Mindermengen, Anderungsanordnung des Auftraggebers, Anordnung
zusatzlicher Leistungen des Auftraggebers, Eigenmacht des Auftragnehmers,
Anzeigepflicht fir Mehrvergitung, Stundenlohnarbeit und mehr
Bauablaufstérung, Vertragsfristen und Vertragsstrafen:
Ausfuhrungs-/Vertragsfristen, Bauzeitplan/Beschleunigung, Termintreue,
Behinderung, Unterbrechung, Anzeigepflicht und mehr
Abnahme des Werkes/Teilwerkes oder der Bauleistung:
Arten der Abnahme, rechtliche Wirkungen der Abnahme: z.B. Beweislastumkehr,
Verhalten und Umgangsformen nach Fertigstellung
Anspriche bei Méangeln (Gewahrleistung):
Definition des Mangels: vereinbarte Beschaffenheit/\Verwendungseignung/
anerkannte Regeln der Technik als Maf3stab, Anforderung an die Mangelriige
(Symptom), Mangelrechte vor und nach der Abnahme und mehr
Abrechnung/Sicherheiten:
Abschlags-/Schlussrechnung, Fristen, Anforderung an die Prifbarkeit, inhaltliche
Richtigkeit, Nachweis-/Belegfiihrung, Umfang/Inhalt und mehr

Zielgruppe | Das Seminar spricht alle Bauleiter und Bauliberwacher an, die entweder auf der
Seite des Auftragnehmers oder Auftragsgebers tétig sind.

Methoden Fachlicher Input mit Fallbeispielen

Kosten 1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Unser Seminar vermittelt Ihnen ausfihrliches und praxisbezogenes Wissen tber das
aktuelle Mietrecht in Deutschland. Anhand praxisbezogener Fallbeispiele vermitteln
wir Ihnen die au3ergerichtliche Geltendmachung und die gerichtliche Durchsetzung
von Anspriichen aus dem Mietverhaltnis.

Inhalt Mietvertrage sicher abschliel3en

Mietvertragsklauseln sinnvoll gestalten

Betriebskosten wirksam vereinbaren und korrekt abrechnen

Mieterh6hung ordnungsgemalr erklaren

Bei Mangeln der Mietsache richtig agieren

Mietverhaltnisse richtig beenden und abwickeln

Mustertexte fur auRergerichtliche und gerichtliche Rechtsverwaltung durch den
Mietverwalter

Besonderheiten der Zwangsverwaltung

Besonderheiten des gewerblichen Mietrechts

Zielgruppe | Fuhrungskrafte, langjahrige Sachbearbeiter, Zwangsverwalter oder Neueinsteiger in
der Mietverwaltung.

Methoden Fachlicher Input mit Fallbeispielen

Kosten 1500, 00 U0 zzgl . MwSt . pro Tag
Inhouse
Dauer 1 bis 3 Tage

9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Methoden

Kosten

Dauer

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

In unserem Seminar informieren wir Sie Uber die aktuelle Rechtsprechung zu
mitbestimmungsrelevanten Sachverhalten, wie z.B. in Klindigungsfallen,
Versetzungen oder Ubertragungen anderer Tatigkeiten.

Anpassung der Betriebsratsstrukturen an gednderte Verhéaltnisse

Sparten- und Filialbetriebsrate

Unternehmenseinheitliche Betriebsréate

Ubergangsmandat des Betriebsrats bei Spaltung und Zusammenlegung
von Betrieben

Erleichterung der Bildung von Betriebsraten

Moderne Informations- und Kommunikationstechnik als erforderliches
Arbeitsmittel

Bereitstellung von sachkundigen Auskunftspersonen durch den Arbeitgeber
Delegation von Beteiligungsrechten an Arbeitsgruppen

Mitbestimmung bei der Versetzung von Betriebsratsmitgliedern

Erweiterung der Betriebsratsrechte bei Beschaftigungssicherung

und Qualifizierungsmalinahmen

Erweitertes Mitbestimmungsrecht bei Berufsbildungsmaflinahmen
Bevorzugung befristeter Beschéftigter bei der Besetzung von Dauerarbeitsplatzen
Mitbestimmung des Betriebsrats bei Gruppenarbeit

Erweiterung der Mitbestimmung bei personellen Einzelmalinahmen

und Betriebsanderungen

Hinzuziehung von Beratern bei Betriebsdnderungen ohne vorherige Vereinbarung
mit dem Arbeitgeber

Zustimmungsverweigerungsrecht bei Einstellung und Versetzung

Fuhrungskréafte und Mitarbeiter aus der Personalabteilung und/oder mit
Personalverantwortung, Betriebsratsmitglieder

Fachlicher Input mit Fallbeispielen

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Inhouse

1 bis 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Sie lernen die wichtigsten Funktionen von MS Office in der Programmversion 2003
oder 2007 kennen und kénnen diese in der Praxis nach diesem Training erfolgreich
umsetzen. Wir arbeiten mit erfahrenen Dozenten und bieten unseren Kunden modern
ausgestattete PC-Schulungsraume. Nutzen Sie unsere Standardseminare oder
lassen Sie sich ein individuelles Angebot von uns erstellen.

Inhalt EinfUhrung in Microsoft Office
Multifunktionsleiste, Benutzerschnittstellen, Kataloge, Verdoffentlichen von
Dokumenten im PDF- oder XPS-Format und mehr

MS Word
Texte erstellen und bearbeiten, Silbentrennung und Thesaurus, Erstellen und
Anwenden von Textbausteinen, Tabellen, Serienbriefen und mehr

MS Excel
Funktionen und Anwendungen der Tabellenkalkulation, Aufbau und Nutzungs-
moglichkeiten, Informationen zwischen mehreren Tabellen koordinieren und mehr

MS Outlook
Aufgaben, Termine, Nachrichten und Kontakte kategorisieren, einen Kalender via
E-Mail versenden, RSS-Feeds mit Office Outlook 2007 und mehr

MS PowerPoint
Prasentationen aufbereiten und zielgerichtet einsetzen, Einbindung von Grafiken,
Folienfolge und weitere Elemente, Diagramme erzeugen und mehr

MS Access

Zielgruppe | Sie sind Anwender und wollen die neuen Mdglichkeiten von MS Office besser nutzen
und die Neuerungen kennen lernen.

Methoden Fachlicher Input, praktische Ubungen

Kosten 420,000 zzgl . MwSt. pr o be&iébid3niTeilhehmeern und | Ta/¢
Durchfuhrung in unserer Academy

Dauer 2 bis 5 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



Nutzen

Inhalt

Zielgruppe
Methoden

Kosten

Dauer

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

DATEV-Kenntnisse werden fir Mitarbeiter des Rechnungswesens immer wichtiger.
Wer bereits mit DATEV arbeitet, aber seine Kenntnisse in Kanzlei Rewe noch
verbessern méchte, der ist bei diesem Seminar genau richtig.

Struktur und Leistungsumfang von DATEV

Fortfihrung der Buchfihrung eines Mandanten/Unternehmens
Individuelle Kontenfunktionen anlegen/andern und léschen
Generalumkehr-Buchungen/Generalumkehr-Automatik
Bankzugénge und -abgénge, Moglichkeit der Ubernahme der
elektronischen Bankkontoumséatze
DATEV-Kassenbucherfassung und Ubernahme

Faktor 2 Buchungen und deren Anwendung

Anlagebuchungen/Schnittstelle zu DATEV Anlag-Programme

Anwender aus dem Fachbereich
Fachlicher Input und praktische Ubungen

1500, 00 U zzgl. MwSt. pro Tag
Durchfiihrung in unserer Academy

2 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen In unseren Seminaren erhalten Sie einen Uberblick oder die Vertiefung Ihrer
Kenntnisse im jeweiligen Bereich. Wir erstellen Ihnen ein individuelles Angebot,
zugeschnitten auf Ihre Bedirfnisse.

Unsere SAP®-Seminare werden auf einem SAP®-System des SAP®-autorisierten
Partners der AGM mit SAP®-zertifizierten Trainern durchgefihrt.

Alle SAP®-Seminare finden als berufsbegleitende Wochenendschulungen jeweils
freitags von 14.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 10.00 bis 16.00 Uhr statt.

Inhalt SAP® Uberblick
SAP® Report Painter / Report Writer
SAP® Berechtigungskonzept Kompakt
SAP® Finanzbuchhaltung (FI) Kompakt
SAP® Parallele Rechnungslegung
SAP® Geschéftspartnerbuchhaltung (FI)
SAP® Einzelabschluss (FI)
SAP® Parallele Rechnungslegung (BWL)
SAP® Cashmanagement (FI)
SAP® Reisemanagement (FI)
SAP® Immobilienmanagement (FI)
SAP® Personalwirtschaft (HR) Kompakt
SAP® HCM Organisationsmanagement (HR)
SAP® HCM Vergitungsmanagement (HR)
SAP® HCM Personalentwicklung (HR)
SAP® HCM Personalabrechnung (HR)
SAP® HCM Veranstaltungsmanagement (HR)

Zielgruppe = Anwender aus den jeweiligen Fachbereichen

Methoden Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen

Kosten Auf Anfrage
Durchfiihrung in unserer Academy

Dauer 2 Tage


http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-report-painter-report-writer-31.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-report-painter-report-writer-31.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-berechtigungskonzept-kompakt-7.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-finanzbuchhaltung-fi-kompakt-8.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-parallele-rechnungslegung-sap-14.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-geschaeftspartnerbuchhaltung-fi-9.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-einzelabschluss-fi-10.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-parallele-rechnungslegung-bwl-15.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-cashmanagement-fi-11.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-reisemanagement-fi-12.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-immobilienmanagement-fi-13.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-personalwirtschaft-hr-kompakt-34.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-hcm-organisationsmanagement-hr-37.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-hcm-verguetungsmanagement-hr-36.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-hcm-personalentwicklung-hr-367.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-hcm-personalabrechnung-hr-368.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-hcm-veranstaltungsmanagement-hr-369.html

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen In unseren Seminaren erhalten Sie einen Uberblick oder die Vertiefung Ihrer
Kenntnisse im jeweiligen Bereich. Wir erstellen Ihnen ein individuelles Angebot,
zugeschnitten auf Ihre Bedurfnisse.

Unsere SAP®-Seminare werden auf einem SAP®-System des SAP®-autorisierten
Partners der AGM mit SAP®-zertifizierten Trainern durchgefuhrt.

Alle SAP®-Seminare finden als berufsbegleitende Wochenendschulungen jeweils
freitags von 14.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 10.00 bis 16.00 Uhr statt.

Inhalt SAP® NetWeaver® (Strategieworkshop)
SAP® NetWeaver® 2004s Bl Kompakt
SAP® NetWeaver® Developer Studio
SAP® NetWeaver® Portal Development
SAP® Flexibles Immobilienmanagement
SAP® NW 2004s BI Berechtigungskonzept
SAP® NW 2004s BI Enterprise Data Warehouse
SAP® NW 2004s BI Extraction
SAP® NW 2004s BI Transformation
SAP® Business Server Pages (BSP)

Web Dynpro im SAP®-Umfeld mit ABAP
SAP® Business Workflow in der Anwendung
SAP® NetWeaver® (Technische Grundlagen)
SAP® Systemadministration (Einfihrung)
SAP® Systemadministration (Aufbaukurs)
SAP® J2SE Fundamentals Java Connector
SAP® Security fur Administratoren

Zielgruppe = Anwender aus den jeweiligen Fachbereichen
Methoden Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen

Kosten Auf Anfrage
Durchfuhrung in unserer Academy

Dauer 2 Tage


http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-netweaver-strategieworkshop-361.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-netweaver-2004s-bi-kompakt-32.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-netweaver-developer-studio-45.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-netweaver-portal-development-46.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-flexibles-immobilienmanagement-363.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-nw-2004s-bi-berechtigungskonzept-362.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-nw-2004s-bi-enterprise-data-warehouse-364.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-nw-2004s-bi-extraction-365.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-nw-2004s-bi-transformation-366.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-business-server-pages-bsp-371.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/web-dynpro-im-sapumfeld-mit-abap-373.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-business-workflow-in-der-anwendung-38.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-netweaver-technische-grundlagen-2.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-systemadministration-einfuehrung-3.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-systemadministration-aufbaukurs-4.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-j2se-fundamentals-java-connector-42.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-security-fuer-administratoren-5.html

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen In unseren Seminaren erhalten Sie einen Uberblick oder die Vertiefung lhrer
Kenntnisse im jeweiligen Bereich. Wir erstellen lhnen gerne ein individuelles
Angebot, zugeschnitten auf Ihre BedUrfnisse.
Unsere SAP®-Seminare werden auf einem SAP®-System des SAP®-autorisierten
Partners der AGM mit SAP®-zertifizierten Trainern durchgefihrt.
Alle SAP®-Seminare finden als berufsbegleitende Wochenendschulungen jeweils
freitags von 14.00 bis 20.00 Uhr und samstags von 10.00 bis 16.00 Uhr statt.

Inhalt SAP® Anlagenbuchhaltung (AM)
SAP® Reporting (Informationssystem)
SAP® Controlling (CO) Kompakt
SAP® WebAS und Business Server Pages
SAP® Kostenstellenrechnung (CO)
SAP® Gemeinkostencontrolling (CO)
SAP® Ergebniscontrolling (CO)
SAP® Produktkostencontrolling (CO)
SAP® PLM Produktdatenmanagement (PDM)
SAP® NW 2004s BI Reporting & Analyse
ABAP Workbench: Konzepte und Tools
SAP® WebAS Java Administration
SAP® SCM Prozesse im Vertrieb (SD)
SAP® SCM Fremdbeschaffung (MM)
SAP® SCM Produktionsplanung (PP)
SAP® PLM Projektmanagement (PS)
SAP® PLM Instandhaltung (PM)
SAP® PLM Kundenservice (CS)
SAP® SCM Lagerwirtschaft (WM)

Zielgruppe | Anwender aus den jeweiligen Fachbereichen
Methoden Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen

Kosten Auf Anfrage
Durchfiihrung in unserer Academy

Dauer 2 Tage


http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-anlagenbuchhaltung-am-16.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-reporting-informationssystem-30.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-controlling-co-kompakt-17.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-webas-und-business-server-pages-41.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-kostenstellenrechnung-co-18.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-gemeinkostencontrolling-co-19.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-ergebniscontrolling-co-20.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-produktkostencontrolling-co-21.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-plm-produktdatenmanagement-pdm-29.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/abap-workbench-konzepte-und-tools-39.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-webas-java-administration-43.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-scm-prozesse-im-vertrieb-sd-22.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-scm-fremdbeschaffung-mm-23.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-scm-produktionsplanung-pp-24.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-plm-projektmanagement-ps-25.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-plm-instandhaltung-pm-26.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-plm-kundenservice-cs-27.html
http://www.ifm-weiterbildung.de/seminare/sap/sap-scm-lagerwirtschaft-wm-28.html

Nutzen

Inhalt

Zielgruppe

Methoden

Kosten

Dauer

BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

In unserem Seminar erfahren Sie alles Uber Struktur und Aufbau von relationalen
Datenbanksystemen. Sie erhalten eine grundlegende Einfiihrung in die Funktionalitat
von SQL und lernen, komplexe SQL-Anwendungen zu erstellen.

Datentypen i Die Oracle-Datentypen und darauf anwendbare SQL-Funktionen
Erstellen einfacher und komplexer Abfragen in SQL

Die Anwendungsumgebung SQL*Plus

Die Data Manipulation Language DML

Das Transaktionskonzept

Die Data Definition Language DDL

Anlegen, andern und l6schen von Tabellen und Integritatsregein,

sowie weiterer Datenbankobjekte

Unser Seminar ist Einsteigern aus allen Berufsgruppen und Datenbankbenutzern
empfohlen, welche ihre ersten selbstandigen Schritte in der Datenbank-Nutzung und
Erstellung gehen wollen.

Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen

700, 00 U zzgl. MwSt. pro Teilnehmer wund
Durchfiihrung in unserer Academy

3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen In unserem Seminar erhalten Sie eine Einfihrung in die Procedural Language for
SQL, der wichtigsten Sprachkomponente zur Oracle Datenbank-Programmierung.
Durch praktische Ubungen lernen Sie Unterprogramme zu erstellen und als
Prozeduren, Funktionen, Packages oder Trigger in die Oracle-Datenbank zu
implementieren.

Inhalt Grundlagen und Aufbau von PL/SQL-Programmdefinitionen und Anwendung von
Datentypen, Variablen und Konstanten
Interaktion mit dem Oracle-Server i Einbindung von SQL in PL/SQL
Cursor-Konzepte
Aufbau und Programmierung von Prozeduren und Funktionen
Grundlagen und Einsatz von Packages
Anwendung vordefinierter Packages
Behandlungen von Ausnahmen tber das Exception Handling
Einsatz von Datenbanktriggern
Zielgruppe | Unser Seminar ist Einsteigern aus allen Berufsgruppen und Datenbankbenutzern

empfohlen, welche ihre ersten selbstandigen Schritte in der Datenbank-Nutzung und
-Erstellung gehen wollen.

Methoden Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen
Kosten 700, 00 U zzgl. MwSt. pro Teilnehmer wund
Durchfiihrung in unserer Academy

Dauer 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen In unserem Seminar eignen Sie sich im Rahmen eines Workshops Kenntnisse iber
die Installation von Datenbanken-Servern der Oracle Release 10g an. Sie lernen den
Oracle Enterprise Manager und weitere administrative Tools des Oracle-Servers
kennen und nutzen. Sie sind in der Lage, Daten zu importieren und zu exportieren.
Sie kennen die Mittel und Methoden des Servers fur die Analyse und Administration
der Datenbank-Performance und haben das teilweise und vollstandige Sichern und
Wiederherstellen von Datenbanken ausgefihrt.

Inhalt Installation und Administration von Oracle Servern
Erstellen und Administration von Oracle Datenbanken mit Oracle Release 10g
Herstellung der Verbindung mit dem Server mit verschiedenen
Methoden/Netzwerkkonfigurationen
Speicherstrukturen des Oracle-Servers
Administration von Tablespaces, Datendateien und Datenbankblécken
Erstellen und Administration von Benutzern, Privilegien, Rollen und Profilen
Erstellen weiterer Datenbankobjekte
Konfiguration von ODBC-Treibern flr den Zugriff auf Oracle-Datenbanken mit
fremden Applikationen
Import und Export von Daten mit SQL-Loader, Import-/Export-Tool und
Data-Pump
Analysetools des Oracle-Enterprise-Managers
Datenbank-Sicherung und -Wiederherstellung mit Enterprise Manager

Zielgruppe | Unser Seminar ist Einsteigern aus allen Berufsgruppen und Datenbankbenutzern
empfohlen, die ihre ersten selbstandigen Schritte in der Datenbank-Nutzung und
-Erstellung gehen wollen.

Methoden Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen

Kosten 700, 00 U zzgl. MwSt. pro Teilnehmer und
Durchfiihrung in unserer Academy

Dauer 3 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)
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BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Sie lernen in unserem Seminar die Oracle Developer Suite zu installieren und
erproben die Funktionalitét ihrer Komponenten in ihren Grundziigen. Mit Oracle
Forms erstellen Sie dann Web-Anwendungen fir den Zugriff auf Datenbanken.

Installation der Oracle Developer Suite

Einflhrung in den Oracle Designer, Erstellen eines Repositories mit Workspace,
Nutzung des Oracle Designer zum Erstellen von Datenbanken
Funktionalitat und Komponenten von Oracle Forms

Aufrufen und Nutzen von Web-Applikationen

Komponenten von Forms-Modulen

Erstellen von Datenblécken, Fenstern, Leinwanden, Frames und Feldern,
Konvertieren von Textfeldern

Erstellen und Nutzen von Beziehungen zwischen Datenblécken

Nutzen von Kontrollblécken und Datenbank-unabhéngigen Elementen
Erstellen und Nutzen von gestapelten Leinwanden und Registerleinwanden
Implementieren von Grafiken und Multimedia-Objekten

Erstellen von Mentileisten

Implementieren von Anwendungstriggern und Prozeduren

Nutzung von Java Beans in Forms

Einflhrung in Oracle Application Express

Das Seminar ist Einsteigern aus allen Berufsgruppen und Datenbankbenutzern
empfohlen, die ihre ersten selbstandigen Schritte in der Datenbank-Nutzung und
-Erstellung gehen wollen.

Fachlicher Input und zahlreiche praktische Ubungen

700, 00 O z z lTeilneMwversund Tagp r
Durchfuhrung in unserer Academy

2 Tage
9.00 Uhr bis 16.00 Uhr (inkl. Pausen)



BUSINESS TRENDS
CONSULTING

BEREIT FUR ERFOLGE

Nutzen Sie lernen Englisch in alltaglichen Situationen anzuwenden. Es geht vor allem um
einen einfachen und direkten Austausch von Informationen Uber vertraute und
gelaufige Dinge. Mit einfachen Mitteln konnen Sie die eigene Herkunft und
Ausbildung, die direkte Umgebung und ihr Anliegen im Zusammenhang mit Erlebtem
beschreiben.

Inhalt Horen
Einfache Informationen zur Person/Arbeit verstehen
Lesen
Einfache Briefe (Terminabsprachen/Einladungen) verstehen. Informationen von
kurzen Texten/Anweisungen nach bekannten Sprachmustern aufnehmen
Sprechen
Einfache Fragen zum Tatigkeitsbereich auf der Grundlage bekannter Sprach-
strukturen beantworten und Fragen dazu stellen
Schreiben
Kurzmitteilungen/Fax/E-Mail nach vorgegeben Sprachmustern verfassen,
einfache Notizen aufnehmen, Texte nach vorgegebenen sprachlichen Mustern
erstellen

Zielgruppe | Mitarbeiter aus allen Unternehmensbereichen ohne Vorkenntnisse bzw. mit sehr
geringen Vorkenntnissen.

Methoden Moderation, fachlicher Input und Ubungen

Kosten 48, 0 0 gl MwSt pro Stunde
Inhouse







































